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Présentation de la plateforme eCaRE

Les appels a financement du programme CaRE sont rattachés a des
domaines spécifiques et s'adressent a tous les établissements de santé,
publics et privés.

Ces appels a financement ont tous pour objectifs de soutenir le
renforcement de la sécurité opérationnelle dans les établissements.

Programme CaRE

Un des objectifs du programme CaRE est de
financer les établissements de santé pour
renforcer leur résilience cyber et les aider a
améliorer leur niveau de maturité en SSI.

Proposée par I'Agence du Numérique en Santé, eCaRE est la plateforme dédiée a la candidature aux guichets d’appels a
financement du programme CaRE.

En tant que GHT, établissement de santé public ou privé, la plateforme eCaRE vous permet de :

» Déposer un dossier de candidature pour chague domaine auquel vous souhaitez participer ;

> Attester de I'atteinte des objectifs demandés en transmettant les documents justificatifs de maniére sécurisée aux équipes en
charge des opérations de vérification et de contréle ;

» Suivre 'avancement de votre candidature et répondre aux demandes de précisions de I’ARS et ’ANS.
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Inscription sur eCaRE

» Cette section vous présente les actions a réaliser si vous voulez vous inscrire en tant qu’établissement de santé sur la plateforme
eCaRE.

» Les étapes a suivre sont les suivantes :

1 Sélection du parcours d’inscription a eCaRE depuis la page d’accueil de la plateforme Convergence
2 Complétion du formulaire d’inscription (2.1 a 2.5)

Réception du mail de vérification et activation du compte

6 | Plateforme Convergence - eCaRE- Guide Utilisateurs Etablissement de santé - v2.4
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Convergence Préseniation  Acwolités  Parcours

Convergence : Une plateforme nationale pour accompagner les acteurs de la e-santé a se
conformer a la réglementation et a accélerer leur développement

Vous étes une Entreprise du Numérique en Santé 7 Vous &tes un élabl de santé ou un établi:
social ou médico-social ?

déplaie on production un service pour les ublisatours
Ainaux

Vous &tes une ARS ou un GRADeS 7

Etape 1

» Depuis la page d’accueil non connectée de la plateforme Convergence (https://convergence.esante.gouv.fr/), accédez a la procédure

d’inscription en tant qu’établissement de santé ou ESSMS en cliquant sur le bouton « Inscription » de la rubrique « Vous étes un

établissement de santé ou un établissement

social ou médico-social ? ».
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Page : Procédure d’inscription — Informations personnelles

. Inseri en tant qu'établi santé

© @ ® » En premiére étape de la procédure d’inscription, vous devez saisir les informations
= ’ e personnelles de la personne a inscrire. Celle-ci doit étre habilitée a représenter
I’établissement pour candidater au programme de financement CaRE.

entant e persmane hobilnée & reprisenter <iob sszment pour candidater 2u programme

» Renseignez les informations suivantes :
= Un nom d’utilisateur
La civilité
Le nom
Le prénom
L'adresse e-mail (celle-ci sera utilisée lors de votre connexion a la plateforme

et sera également utilisée pour vous informer de I'avancement de votre
candidature)

= Un mot de passe
m Le numéro de téléphone

It de

Confirmarion dy mr de pas

» Une fois toutes ces informations saisies, complétez le contréle de sécurité en
indiquant les 4 caractéeres du captcha puis cliquez sur le bouton « Suivant » en bas

=) de Ia page.
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Page : Procédure d’inscription — Informations de I'établissement de santé 1/3

Convergence

g .. e » En deuxieme étape de la procédure d’inscription :
. : m Sélectionnez le type de |'établissement pour lequel vous
e— G G souhaitez candidater : « Groupement Hospitalier de
o et et Nicopet Territoire », « Entité Juridique Privée » ou « Entité Juridique
i e ol Publique hors GHT » ;

m Sélectionnez la région de I'établissement de santé (dans le cas
d’un GHT, sélectionnez la région de rattachement de
I’établissement support du GHT).

Région *

» Cliquez sur le bouton « Suivant » en bas de la page.
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Inscription sur eCaRE

Page : Procédure d’inscription — Informations de I'établissement de santé 2/3

» A la suite de la sélection de votre type d’établissement et de votre
région, une liste des établissements est restituée. Elle correspond a
° ‘ I’'option sélectionnée en étape 3.1.

. 0 en tant qu'établi de santé

for de same Récapaulont

établissement et cliquez sur le bouton « Sélectionner »
correspondant.

l i da Vlbasamd 4550 ] » A l'aide de la barre de recherche, vous pouvez rechercher votre

Code GHT Finess &) de Fétablissement support Reison sociole de Iétablissement support

» Vous pouvez cliquer sur le bouton « Précédent » en bas de la page
afin de modifier votre choix du type d’établissement et de la région.

jloe 00
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Page : Procédure d’inscription — Informations de I’établissement de santé 3/3

» Une fois votre établissement sélectionné, les informations de celui-

.' e o e e ci sont reprises en haut de la page d’inscription.
® ——=
» Nous vous invitons par la suite a vérifier la liste des entités de santé

rattachées a votre établissement de santé. Ces données peuvent

étre utilisées lors des candidatures sur la plateforme :

po ' -y m Dans le cas des GHT, vous trouverez la liste des Entités

e - Juridiques rattachées au GHT sélectionné ;

m Dans le cas des Entités Juridiques Publiques hors GHT ou des
Entités Juridiques Privées, vous trouverez la liste des Entités
Géographiques rattachées a I'entité juridique sélectionnée.

» Apres vérification de ces informations, cliquez sur le bouton
« Suivant ».
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Page : Procédure d’inscription — Récapitulatif

. i en tant qu'établi de santé

. ] o

Récagitulatt

Récapitulatif
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Etape 2.5

» En troisieme étape de la procédure d’inscription, un récapitulatif
vous permet de vérifier les informations saisies en étape 1 et 2 de la
procédure d’inscription.

» Apreés avoir validé ces informations, cliquez sur le bouton « Créer le
compte ».
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Page : Fin de la procédure d’inscription
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Lo ransformation commence ici @
@ Nous avons bien pris en compte votre inscription

Mous vous avans envoyé un e-mail contenant un lien d'activation de voire compte.

Une fois vofre compte acfivé vous pourrez accéder a la plateforme.

> Retourner & la page d'accueil

» A la suite de la création du compte, un e-mail vous est envoyé a I'adresse e-mail renseignée lors de I'inscription contenant le lien d’activation du
compte. Cliquez sur ce lien pour activer le compte et vous connecter a la plateforme eCaRE.
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» Une fois votre compte eCaRE créé et activé, suivez les actions ci-dessous pour vous connecter en tant qu’établissement de santé a

la plateforme eCaRE.
» Les étapes a suivre sont les suivantes :

1 Redirection vers la page de connexion des établissements de santé depuis la page d’accueil de la plateforme Convergence

2 Saisie des identifiants du compte

3 Validation de la double authentification et connexion a la plateforme eCaRE

15 | Plateforme Convergence - eCaRE- Guide Utilisateurs Etablissement de santé - v2.4
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Page : Page d’accueil non connectée de la plateforme Convergence
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Vous étes une Entreprise du Numérique en Santé ?

raccord & I'espace de canfiance Pro Senté Conned en tant

Ainaux

Vous &tes une ARS ou un GRADeS 7

uhlisateur ou Proxy o-santé et/ ou epérateur de servics qui
déplaie on production un service peur les ullisateurs

Prisentation  Actulités  Parcours

. Convergence : Une plateforme nationale pour accompagner les acteurs de la e-santé a se
. conformer a la réglementation et a accélerer leur développement

Vous &tes un élabli
social ou médico-social ?

de santé ou un établi:

Publicafions

w

o

@

» Depuis la page d’accueil non connectée de la plateforme Convergence (https://convergence.esante.gouv.fr/), cliquez sur le bouton
« Connexion » de la rubrique « Vous étes un établissement de santé ou un établissement social ou médico-social ? ».

| Plateforme Convergence - eCaRE- Guide Utilisateurs Etablissement de santé - v2.4

Etape 1
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Convergence

Connectez-vous

* champs obligataires
Vaus étes un établissement de santé
Nom d'utilisateur ou adresse email*

Mot de passe™

> Mot de passe oublié

Précédent )
.

™~
Se connecter
,/

> Pas encore inscrit &

17 | Plateforme Convergence - eCaRE- Guide Utilisateurs Etablissement de santé - v2.4

Etape 2

» Saisissez votre nom d’utilisateur ou votre adresse e-mail renseignés
lors de votre inscription.

» Saisissez votre mot de passe puis cliquez sur le bouton « Se
connecter ».
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Page : Double authentification pour les établissements de santé

Convergence

@ Code & usage unique transmis par e-mail

Un code de connexion & usage unique vient de vous Efre envoyé

tion. Nous vous invitons & le

. Connectez-vous

* champs obi

Vous &tes un établissement de santé.

Nom d'ufilisatevr ou adresse email*

> Envoyer un nouveau code

18 | Plateforme Convergence - eCaRE- Guide Utilisateurs Etablissement de santé - v2.4

Etape 3

Un e-mail vous est envoyé a votre adresse e-mail contenant un code
de connexion a usage unique et valable 10 minutes.

Vous pouvez demander un nouveau code en cliquant sur le lien
« Envoyer un nouveau code » en bas de la page de connexion dans
le cas ol le délai de 10 minutes est dépassé.

Pour finaliser votre connexion, saisissez le code transmis par e-mail
et cliquez sur le bouton « Valider ».

Lors de votre premiére connexion, vous devrez valider les
Conditions Générales d’Utilisation de la plateforme eCaRE.
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» Cette section vous présente les actions a réaliser si vous voulez candidater et déclarer 'atteinte des objectifs pour le « Domaine 1
Audits techniques » du programme CaRE.

> Les étapes a suivre sont les suivantes :

1 Choix du Domaine 1 Audits techniques
Complétion du formulaire de candidature et transmission de votre candidature
Réponse a une demande de modification de la part d’un vérificateur ARS

Complétion de la déclaration d’atteinte des objectifs (4.1 a 4.7)

i A W N

Réponse a une demande de modification de la part d’un vérificateur ARS ou ANS

20 | Plateforme Convergence - eCaRE- Guide Utilisateurs Etablissement de santé - v2.4
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Domaine : Domaine 1 Audits techniques
Page : Déclaration d’atteinte des objectifs

Convergence | eCaRE

Domaine 1 Audits techniques

Formmulains 4o condidoture

Validation de I'objectif D1.01 — Maitriser I'annuaire d'établissement

0%

objecsh D101 A2 D1.018° @

Tébicharges o contemeur ZED
o

Vesilezjeimd lea pibces osifont cmeinte des

~

Retour au fableau de bord Enregistrer comme brouillon

K

| Plateforme Convergence - eCaRE- Guide Utilisateurs Etablissement de santé - v2.4

Etape 4.1

» Une fois votre candidature validée par le vérificateur ARS et la
convention signée, vous recevez un email pour vous informer de
I'ouverture de I'étape 2 du domaine.

1.

En accédant a votre dossier, complétez la déclaration
d’atteinte des objectifs de votre établissement :
m Pour chaque obijectif, cochez la case de validation

d’atteinte de I'objectif et chargez dans I'espace de
dépot les pieces justificatives correspondantes ;

Pour les objectifs D1.01 et D1.02, un systéeme
d’échange des documents confidentiels a été mis en
place pour vous permettre d’envoyer vos rapports de
maniére sécurisée et chiffrée en utilisant la solution
ZED par des conteneurs (voir étapes 4.2 2 4.6) ;

En revanche, les recueils AD et Exposition Internet sont
a charger dans I'espace de dép6t et non dans un
conteneur ZED.

Téléchargez la trame financiere a compléter, puis
chargez-la dans I'espace de dépot au format Excel.
Chargez également I'onglet 'Synthése des frais engagés'
(et uniguement celui-ci) avec les signatures nécessaires
au format PDF.

2. Cliquez sur le bouton « Suivant », pour accéder au

récapitulatif de votre saisie.
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Domaine : Domaine 1 Audits techniques
Page : Déclaration d’atteinte des objectifs

+ Validation de b

Validation de I'objectif D1.01.8 *

B Je valide que ['éiablissement candidat @ bien validé I'objecif D1.01.8 tel que décrit dans le guide
> Velidation de F'obj

Veuillez joindre les pidces jusiifant Iafteinte de l'objectf D1.01.A et D1.01.5 * @ * Veuilez joindre e

1 Telécharger le confeneur ZED

Avez-vous des précisions supplémerflires & apporter ¢

——

x

+ Validarion de by

Téléchargement du conteneur ZED sécurisé et chiffré

aniére sécurisé et chiffré, vous avez besoin du nom

Pour ufiliser le: conteneur

d'uilisateur et du mot d

2.a [ Nom duilisateur

Mot de passe

conteneu

urité, le nom d'vfilisateur et le

cliqué sur le bouton d'act

2

Adiver le téléchargement du
conteneur ZED

22 | Plateforme Convergence - eCaRE- Guide Utilisateurs Etablissement de santé - v2.4

Etape 4.2

» Pour les objectifs D1.01 et D1.02, des conteneurs chiffrés sont
mis a votre disposition afin de vous permettre d’envoyer vos
rapports de maniére sécurisée. Pour cela, vous pouvez
télécharger les conteneurs, y accéder avec la clé unique et
personnelle qui vous est communiquée, déposer vos fichiers
dans le conteneur et charger le conteneur sur la plateforme.

> Rappel : les recueils AD et Expo. Internet sont a charger dans
I’espace de dépot et non dans le conteneur ZED.

» Depuis I'objectif concerné par le conteneur chiffré :
1. Cliquez sur le bouton « Télécharger le conteneur ZED » ;
2. Depuis la pop-in qui s’ouvre :

a. Récupérez le nom d’utilisateur et le mot de passe
qui vous permettent d’accéder au conteneur.
Attention : ces identifiants sont uniquement
accessibles a cette étape et vous ne pourrez plus
les consulter par la suite ;

b. Cochez la case confirmant la mémorisation de ces
identifiants ;

c. Cliquez sur le bouton « Activer le téléchargement du
conteneur ZED » qui ferme la pop-in et vous donne
acces au téléchargement du conteneur.
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Domaine : Domaine 1 Audits techniques
Page : Déclaration d’atteinte des objectifs

Validation de I'objectif D1.01.B * 15Cy°

18 Je valick que [étoblissement candidat @ bien volidé 'obiecif 31.01.B tel que décrit dans le guide
2/13 questions obligatoires
répondues

Veuillez joindre les piéces justifiant atteinte de Fobjectif D1.01.A et D1.01.8 * &

Télécharger le contencur ZED

En cochant la cose, f'accepte de déposer la preuve pour quelle soif anclysée por les vérificateurs de FANS

Questions restanies

 Vesllez joindre le. &
+ Validation de Fobi..
» Validation de Fobi..

B » Veuillez feindre le
Glissez-déposez votr fichier ici » Validatien de F'obi..
» Veuillez faindre le

- » Validafion de F'ob...

Parcourir

+ Veuillez joindre le

+ Validation de F'obj...

+ Vemillar iminrle =

23 | Plateforme Convergence - eCaRE- Guide Utilisateurs Etablissement de santé - v2.4

Etape 4.3

> Aprés avoir récupéré le nom d’utilisateur et le mot de passe,
cliquez sur le bouton « Télécharger le conteneur ZED » pour
récupérer le conteneur ZED a utiliser.
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Domaine : Domaine 1 Audits techniques
Page : Conteneur .ZED

LAES

File Edit View

G e

WMl Open 'Conteneurazed' X

You open an encrypted container: Conteneur. zed

Password access: select or enter your user name

| & mologn v

Enter the password:

U =B

oK Cancel

Loading.
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Etape 4.4

Pour ouvrir un conteneur .ZED, vous devez télécharger ZED
Limited Edition depuis le lien Télécharger ZED Limited Edition :
m Sélectionnez votre systéme et sa version ;
m Téléchargez ZEDLE.

Une fois ZEDLE téléchargé, ouvrez le conteneur .ZED téléchargé
depuis votre explorateur de fichier. Le conteneur est ainsi
directement ouvert grace a ZEDLE.

Saisissez votre nom d’utilisateur et mot de passe récupérés a
I'étape 4.2.

Cliquez sur le bouton « OK » pour accéder au contenu du
conteneur.


https://client.primx.eu/PublicSoftware/zedlimitededition/
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Domaine : Domaine 1 Audits techniques
Page : Conteneur .ZED

File Edit View
Open a container FoAdd [ Baractall Manage changes @ Access
& Newfolder Size Type Modification date
+ Add..
4 Extractall

Manage changes

Empty the container
A% Access list..

Watermark image...

7! Options...
Properties

Delete

Rename

- @

Add a file to an encrypted container.
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Etape 4.5

» Depuis le conteneur, vous pouvez ajouter vos pieces
justificatives en glissant/déposant vos fichiers ou en cliquant sur
« File » puis « Add » dans la barre de navigation du conteneur.



Financé par
I’Union européenne
NextGenerationEU

a'e

AGENCE
DU NUMERIQUE

Cybersécurité **
33 accélération b "
et Résilience L
des Etablissements *x
EN SANTE

Guichet d’appel a financement CaRE

Domaine : Domaine 1 Audits techniques
Page : Conteneur .ZED

Validation de I'objectif D1.01.8 ™

B e valide que 'établissement candidat a bien validé I'objectif D 1.01.B tel que décrit dans le guide

Vevillez joindre les pigces justifiant Iatteinte de Fobjecif D1.01.4 &t D1.O1LE * @

Télécharger le conteneur ZED

1 n cochant la case, j'accepte de déposer la prewve pour gu'elle soit anclysée por les vérificateurs de 'ANS.

&

Glissez-déposez votre fichier ici

Farcourir

Taille < 49 Mo. Les formats outorisés sont : zed. Afention, vous pouvez déposer 10
fichiers maximum por espace de dépdt.

\ o
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Etape 4.6

» Une fois toutes vos preuves chargées dans le conteneur, fermez
le conteneur.

» Depuis I'espace de dépot des preuves d’atteinte des objectifs
concernés par les conteneurs :

1. Cochez la case indiquant que vous acceptez que la preuve
déposée soit analysée par les vérificateurs de I’ANS dans le
cadre du domaine 1 « Audits techniques » ;

2. Ajoutez le conteneur en glissant et déposant ce dernier ou
en parcourant votre explorateur de fichiers.
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Domaine : Domaine 1 Audits techniques
Page : Déclaration d’atteinte des objectifs

Ao
omor AN B 20T Convergence | eCaRE Tableoy de bord ®
»

%

Domaine Recette métier

didature - Domaine Recette méfie

Formulaire de condidoture Décloration d'atteinte des objects

Récapitulatif de I'étape Déclaration d’atteinte des objectifs

Vérifier votre soisic
@ e s 100 %

Validation de I'objectif D1.01 - Maitriser |'annuaire d‘établissement

da Pobijecti D1.01.A *

Vabidoion de Fobjecti# D1.01.8 *

Retour au tableau de bord Transmetire voire candidature
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Etape 4.7

Aprés avoir vérifié votre saisie sur le récapitulatif, cliquez sur le
bouton « Transmettre votre candidature » afin de transmettre
votre déclaration d’atteinte des objectifs aux vérificateurs de
I’ARS de votre région.

Une fois que les vérificateurs ARS de votre région ont validé la
complétion de votre dossier, celui-ci est transmis aux
vérificateurs de I’ANS pour analyser et vérifier les preuves
fournies.

A la suite de I'analyse par les vérificateurs ANS, vous étes notifié
par email pour vous informer de la validation ou du rejet de
votre dossier.
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Domaine Recette métier

Candidature n* KWTRIPDDBL °

Candidature : Domaine Recefte métier

Formulaire de candidature Déclaration d'atteinto dos objoctifs

ion d'atteinte des objectfs

100 %

13/13 questions abligatoire: répondues

D1.O1 Me
-DILOLA
-DI.OLB Al

Validation de I'abjectif D1.01.4 *

ot @ bien validé I'objecf D1.01 A tel que décrit dans le guide

I
Retour au tableau de bord Enregistrer comme brouillon Suivant
“ 4
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Etape 5

Dans le cas ou un vérificateur ARS de votre région ou un
vérificateur ANS vous demande d’apporter des modifications a
votre déclaration, un e-mail vous est envoyé et vous invite a
vous connecter a la plateforme eCaRE pour apporter les
modifications demandées :

1. Accédez a votre dossier. La demande de modification émise
par le vérificateur se trouve en au haut du formulaire de
déclaration d’atteinte des objectifs ;

2. Apportez les modifications demandées ;

3. Vérifiez le récapitulatif de votre saisie et transmettez a
nouveau votre déclaration sur la plateforme eCaRE.
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» Cette section vous présente les actions a réaliser si vous voulez candidater et déclarer 'atteinte des objectifs pour le « Domaine 2
Stratégie de continuité et de reprise d’activité » du programme CaRE.

> Les étapes a suivre sont les suivantes :

1 Choix du Domaine 2 Stratégie de continuité et de reprise d’activité

2 Complétion du formulaire de candidature et transmission de votre candidature (2.1 a 2.2)
3 Réponse a une demande de modification de la part d’un vérificateur ARS
4

[Optionnel] Candidater au nom de plusieurs établissements (4.1 a2 4.3)
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Page : Tableau de bord connecté

F—
o ANSEEP  Convargence | ocart st

Programme CaRE
Présentation dv guichet d'appel & financements

Vos candidatures \

Reférance candidance Domaine L——— Bape

Candidater & un domaine

Sélectionnez dans la liste ci-dessous le domaine auguel vous souhaitez candidater :

Domaine 2 Stratégie de confinuité ef de reprise dacite

‘Sélectionnez dans o liste ci-dessous I'éfablissement pour lequel vous souhaitez candidater

e ~

[ ASSOCIATION DES DAMES DU CALVAIRE - 750000143
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Etape 1

» Une fois connecté, depuis le tableau de bord, cliquez sur le
bouton « Candidater » pour afficher la liste des domaines
ouverts dans une modale.

» Sélectionnez le domaine « Domaine 2 Stratégie de continuité et
de reprise d’activité » parmi la liste proposée dans la modale
puis sélectionnez I’établissement pour lequel vous souhaitez
candidater et cliquez sur le bouton « Valider ».

» A noter qu'une fois la date limite de candidature au domaine
dépassée, il ne vous sera plus possible d'ajouter une nouvelle
candidature au domaine.
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Guichet d’appel a financement CaRE » Une fois votre candidature initiée, vous accédez au formulaire
Domaine : Domaine 2 Stratégie de continuité et de reprise d’activité de la candidature a compléter :

Page : Formulaire de candidature

1. Complétez le formulaire de candidature en renseignant :
m Les informations du DSI ;

~ g e e m Les informations du RSSI ;

Deisesies 2 ials dcominint o S roprios st m L’adresse postale de votre établissement ;

: = Sivous étes un établissement privé et que vous

appartenez a un groupe, le nom du groupe ;

= Le statut de validation des prérequis du domaine 2 par
I’établissement candidat et ses entités rattachées;

% i m Les preuves justifiant I'atteinte des prérequis du
domaine 2 ;

m Les coordonnées bancaires de I'établissement ;

m Le fichier RIB de I'établissement ;

0% m Les informations du signataire de la convention.

Convergence | eCaRE

"]
1 Informations générales

iormaams Se vt wro asement

13

= I 2. Cliquez sur le bouton « Suivant », pour accéder au
. T —— — ’ “ récapitulatif de votre saisie.

> A noter qu'une fois la date limite de premier dépot de
2 candidature dépassée, il ne vous sera plus possible de modifier

votre saisie ni de transmettre votre candidature.
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Convergence | eCaRE

Domaine 2 Stratégie de continuité et de reprise d’activité

Candidature n* RUZOSMFVKC

Candidafure : Domaine 2 Strafégie de

continuité et de reprise d'activité Formulaire de candidature Déclaration d'atteinte des objecifs

Récapitulatif de I'étape Formulaire de candidature

Vérifier vetre saisie

Avant de fransmefire voire candidafure, nous vous invitons & valider le récapinulafif e vaire saisie

Les champs obligatoires sont signalés par un astérisque *

Informations générales

100 %

29/29 questions obligatoires répondues

+ Lo déclaration d'atteint

coordonn

Retour au tableau de bord ]
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Etape 2.2

Apres avoir vérifié votre saisie sur le récapitulatif, cliquez sur le
bouton « Transmettre votre candidature » afin de transmettre
votre formulaire de candidature aux vérificateurs de I’ARS de
votre région.

A la suite de I'analyse de votre candidature par I’ARS de votre
région, vous recevez une notification pour vous informer de la
validation ou du rejet de votre candidature.
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Page : Formulaire de candidature

Convergence | eCaRE

Domaine 2 Stratégie de continuité et de reprise d’activite

RUZO

Dédaration d'ateintc des abjectifs

| Demands de modication du farmulaine du formuiaire de candidanre ]

Informations générales

100 %

rharmat oms de vors Sabiniement

Retour av tableau de bord Enregistrer comme brouillon
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Etape 3

» Dans le cas ou le vérificateur ARS de votre région vous
demande d’apporter des modifications a votre candidature, un
e-mail vous est envoyé et vous invite a vous connecter a la
plateforme eCaRE pour apporter les modifications demandées :
1. Accédez a votre candidature. La demande de modification
émise par le vérificateur se trouve en au haut du formulaire
de candidature ;

2. Apportez les modifications demandées ;

3. Vérifiez le récapitulatif de votre saisie et transmettez votre
candidature a nouveau a I’ARS de région sur la plateforme
eCaRE.
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Page : Votre compte

Y

F

Convergence | eCaRE

Programme CaRE
Présentation du guichet d'appel & financements

Condidatez ou guichat d'appel & financement CaRE

Cette platetorme permet de

Tableaudebord @ | 2 |

vent déposar les documents justficatif d attsinte des objectfs a

Lina Tiro

Etablissements de santé

» Vore tableou de bord

» Voire compte
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[Optionnel] Etape 4.1

» En tant que référent, vous avez la possibilité de représenter
plusieurs établissements. Voici comment candidater au nom de
plusieurs établissements :

1. Une fois sur votre tableau de bord, cliquez sur I'icone profil
qui se trouve dans la barre de navigation.

2. Enaccédanta l'icbne profil, cliquez sur la page « Votre
compte ».
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Domaine : Domaine 2 Stratégie de continuité et de reprise d’activité
Page : Votre compte

Vos informations
Informations du compte

Depuis la page « Votre compte », vous pouvez consulter
I’ensemble des établissements auxquels vous avez acces au sein
de la section « Vos établissements »

1. Dans cette section, I'établissement sélectionné lors de votre

inscription sur eCaRE s’affiche par défaut.
2 2. Sivous souhaitez représenter plusieurs établissements,
1 [ vesbbammen cliquez sur « Ajouter un établissement ».
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Domaine : Domaine 2 Stratégie de continuité et reprise d’activité
Page : Votre compte

. Ajouter un établissement & votre comple \

N Depuis la page « Votre compte », lorsque vous ajoutez un
1 établissement, plusieurs écrans apparaissent les uns apres les
| v siciue P .. Ajouter un établissement & votre comple autres.
1. Vous devez renseigner le type d’établissement ainsi que la
2[“» région de celui-ci.

Finess U do Pésabilsemert Raisan socale d P st ssamers

2. Vous devez ensuite renseigner son numéro FINESS Juridique
ou sa raison sociale.

3. Puis, vous devez cliquer sur le bouton « Sélectionner » de
I'établissement qui s’affiche parmi les résultats de recherche.

4. Enfin, vous pouvez cliquez sur le bouton « Ajouter
I'établissement ».

st Les établissements ajoutés apparaissent ensuite dans la section

° vos établissements sur la page « Votre compte ».

o | 4
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Page : Tableau de bord connecté

F—
AW'S 5 Convergence | eCoRE st

rogramme cart » Une fois le nouvel établissement ajouté a la liste de vos
il e établissements, retournez sur votre tableau de bord et
cliquez sur le bouton « Candidater ».

» Sélectionnez le domaine « Domaine 2 Stratégie de continuité
et de reprise d’activité » parmi la liste proposée dans la
modale et sélectionnez I'établissement nouvellement ajouté
a la liste de Vos établissements. Cliquez ensuite sur le

bouton « Valider » pour créer la candidature.
Vel \ p
— | o |
""""""""" — = B LI, o ) x > Vous serez alors redirigé sur le formulaire de votre nouvelle
Candidater @ un domaine i , L. i
Sélciomez dns e -desoa e domsinscuguevous subades it candidature. Les étapes de complétion du formulaire de
Do 2 S de corinir e e i candidature sont identiques a celles de la candidature de
votre établissement sélectionné lors de I'inscription (voir les
S T étapes 2 et 3).
|\ .........
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Modification des coordonnées des contacts de I’établissement

» Cette section vous présente les actions a réaliser si vous souhaitez mettre a jour les coordonnées du DSI, RSSI et/ou du signataire
de votre établissement apres la soumission de votre candidature.

» Les étapes a suivre sont les suivantes :

1 Acces au dossier CaRE de votre établissement

2 Modification des contacts de votre établissement (2.1 a 2.2)
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Domaine : Domaine 1 Audits techniques et Domaine 2 Stratégie de continuité et de reprise d’activité
Page : Tableau de bord connecté

Programme CaRE
Présentation du guichet d'appel & financements

» Une fois connecté, depuis le tableau de bord, cliquez sur la
gfv candidature pour laquelle vous souhaitez mettre a jour les
coordonnées des contacts de I'établissement.

Vos candidatures.

[r—— Gomeina [e—— e e
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Domaine : Domaine 1 Audits techniques et Domaine 2 Stratégie de continuité et de reprise d’activité
Page : Déclaration d’atteinte des objectifs

» Vous pouvez modifier les coordonnées des contacts de votre
établissement depuis la page du formulaire de candidature ou
depuis la page de déclaration d’atteinte des objectifs de votre
dossier.

» Pour effectuer cette modification, cliquez sur le lien « Modifier
les contacts » de la carte « Contacts de |'établissement »
accessible sur la partie droite de |'écran.

B \SEER  convergonce | ccart Tobeordabed & R

Domaine 1 Audits techniques

Validation de I'objectif D1.01 ~ Maitriser I'annuaire d'établissement 5
ol NB : dans le cadre du domaine 2, vous pouvez aussi consulter et
- modifier les coordonnées enregistrées pour le signataire de votre
0% établissement.
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Page : Déclaration d’atteinte des objectifs

Contacts de I'établissement

» Depuis la pop-in qui s’ouvre, vous pouvez consulter les
coordonnées enregistrées pour les contacts de votre
établissement.

» Pour éditer ces coordonnées, cliquez sur I'icone d’édition du
contact que vous souhaitez mettre a jour.

» Une nouvelle pop-in s’ouvre alors dans laquelle vous pouvez

’:"“""“”’” contact { saisir les nouvelles coordonnées du contact.
» Une fois les coordonnées saisies, cliquez sur le bouton
« Enregistrer » pour valider la mise a jour.

Email:

Muméra de tiléphane

Lml
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Transfert d’un dossier

» Cette section vous présente les actions a réaliser si vous souhaitez modifier le référent de votre dossier CaRE.

» Pour des raisons de sécurité, il ne peut y avoir qu’un seul référent par dossier. Le référent est le seul pouvant accéder et modifier le
dossier depuis la plateforme eCaRE.

> Les étapes a suivre sont les suivantes :

1 Inscription du nouveau référent du dossier sur eCaRE

2 Transfert du dossier au nouveau référent (2.1 a 2.2)

45 | Plateforme Convergence - eCaRE- Guide Utilisateurs Etablissement de santé - v2.4



a'e

AGl
DU

ENCE
NUMERIQUE

ryhc-'rsw urité
33 accélération

et Résilience

des Etablissements

SANTE

Guichet d’appel a financement CaRE

Domaine : Domaine 1 Audits techniques et Domaine 2 Stratégie de continuité et de reprise d’activité

46

Page : Tableau de bord connecté

Financé par
I’Union européenne
NextGenerationEU

EEEM !\ b‘ ;

Programme CaRE B

Présentation du guichet d'appel & financements User Rférent

Convergence | eCaRE

Vos candidatures

Réfirence condidaturs Domine. Evabbssamant de sonté Eope Stort

| Plateforme Convergence - eCaRE- Guide Utilisateurs Etablissement de santé - v2.4

Etape 1

» Afin de pouvoir transférer votre dossier a un nouveau référent,
le nouveau référent doit dans un premier temps créer son
compte sur eCaRE au sein de votre méme établissement.

m Pour la création du compte, se reporter a la section
« Inscription sur eCaRE » de ce guide.

» Une fois le compte créé sur la plateforme eCaRE, connectez-
vous et rendez-vous sur la page Votre compte accessible depuis
I'icone utilisateur de la barre de navigation.
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Domaine : Domaine 1 Audits techniques et Domaine 2 Stratégie de continuité et de reprise d’activité
Page : Votre compte

Votre compie

Vos informations Modifer le mot de passe
» Depuis la page Votre compte, vous pouvez consulter la liste des
Ifarmtions du compte © collaborateurs de votre établissement de santé inscrits sur la
. plateforme eCaRE.
» Cliquez que le nom du collaborateur auquel vous souhaitez
transférer votre dossier CaRE, puis cliquez sur le bouton
« Transférer mes dossiers ».

NB : L'inscription sur la plateforme eCaRE est ouverte a tous les
collaborateurs en établissement de santé sans restriction
particuliére. Nous vous invitons a vérifier que le compte de
I'utilisateur auquel vous transférez un dossier sur la plateforme est
bien détenu par le collaborateur du méme nom.
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Transférer un dossier

L'inscription sur la plateforme eCaRE est ouverte & fous les collaborateurs en établissements de

. . . . . Y
santé sans resiricfion parficulizre. Mous vous invitans & vérifier que le compte de l'viilisateur > SEIeCtlonnez au niveau de Ia pop-ln qu' souvre Ia reference du
ouquel vous iransférez un dossier sur la plateforme est bien détenu par le collabarateur du dOSSIer que VOUusS Ssou haltez transférer é votre CO”abOrateur.
g 1. Pour toutes questions, vous ez tacter le t ans-: t- . L£ 4 . 4 H 2
"On”m:e“ﬂ:eouh; oS poUIER SAnIEEErE supper SnsuRRes » Une fois la référence de dossier sélectionnée, le bouton
« Confirmer le transfert » en bas de la pop-in devient cliquable.
Veuillez sélecfionner le dossier que vous souhaitez fronsférer. Attention, vous n'aurez plus Cllquez deSSuS pOur Vallder |e tra nsfert de dOSSler.

accés au dossier aprés validation du transfert.

[ _ ] NB : Attention, vous n’aurez plus accés au dossier aprées validation
du transfert.

Annuler Confirmer le fransfert
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esante.gouv.fr

Le portail pour accéder a 'ensemble
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“ I'actualité de la e-santé.
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