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Présentation du dispositif sur
la plateforme Convergence




Un guide complémentaire de celui du GIE SESAM-Vitale

» Ce guide décrit les étapes a suivre sur la plateforme Convergence en vue de faire référencer votre solution au catalogue de services

de Mon espace santé.
» Il est un complément du Guide du référencement a Mon espace santé qui est disponible a cette adresse :

https://editeurs.monespacesante.fr/#referencer

Je prends connaissance de la documentation du processus de référencement.
Je peux a tout moment m’adresser au GIE SESAM-Vitale pour m’aider dans ma démarche.

0f> 02 |03y 043 05 06}
a) ' N ~la

Le service évalué
passe en commission

@ N )

H Je crée un compte sur N
Ce gUIde se concentre sur —p| |le fournisseur didentité ;i;::l‘:ﬁ:_:
les étapes 1 et 2 du dispositif de ANS etaccedea la d'orientation de référencement
plateforme
Convergence Je renseigne les Ma demande est %
questionnaires pour évaluée.
b évaluer le niveau de La commission donne
Je compltelle conformité de mon L’équipe en charge Je réponds aux un avis favorable L .
du référencement sollicitations ET Mon semftedrefer:ance
le Ministre chargé de apparall dans 'e
catalogue de services

formulaire de service aux exigences
éventuelles (réunion b
la santé rend une N
Mon espace santé

demande de verifie la
référencement \—_) complétude de ma de démonstration, ér
T demande demandes de décisionde
L'équipe en charge du (b) A compléments, référencement
traitements des non o .
conformités...) (et sije suis

référencement vérifie
I'eligibilité de ma N
demande Je_genye're mon concerné)
dossier d’évaluation Les tests techniques
@_ puis Can,did?'te aupres de raccordement aux
d?s'equ'pes de APl sont réussis
Je signe la convention référencement
- I AN AN AN /
. V,
Je réalise les tests

Jeréalise les tests techniques de bout-en-bout
techniques unitaires et de raccordement aux API
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o

Un parcours de complétion en quatre temps

» En vue de candidater officiellement au catalogue de services auprés du GIE SESAM-Vitale, vous devez suivre préalablement les
guatre étapes suivantes sur la plateforme Convergence.

Ajoutez votre produit sur la

plateforme et sélectionner le
parcours Mon espace santé

Ajoutez votre produit sur la
plateforme Convergence et
sélectionnez la démarche

« Référencement guidée » du
parcours Mon espace santé.

Si votre produit est déja présent
sur la plateforme Convergence,
vous pouvez le rattacher ala
démarche « Référencement
guidé » du parcours Mon espace
santé depuis la fiche produit.

J

Complétez la fiche
administrative et signez la
convention

Complétez ensuite la fiche
administrative de demande de
référencement.

Soumettez-la aux vérificateurs de
Mon espace santé afin qu’ils
évaluent votre demande.

Une fois votre demande validée,
les équipes de référencement vous
adressent une convention de
référencement. Procédez a sa
signature afin de poursuivre votre
démarche.

-
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Complétez les questionnaires
et déposer les preuves
demandées

Répondez au questionnaire
d’orientation de la démarche. Les
réponses renseignées déterminent
les questionnaires et les critéres
applicables a votre produit.

Vous pouvez étre amenés a
compléter les questionnaires
d’évaluation suivants :

= Interopérabilité

= Urbanisation

= Maturité Sécurité

= Ethique Mon espace santé

= RGPD Mon espace santé

= Sécurité Mon espace santé pour

J

\Ies échanges de données.

Candidatez au référencement

sur le parcours Mon espace
santé

Une fois que vous avez évalué la
maturité et la conformité de votre
produit en complétant tous les
questionnaires d’évaluation
applicables a votre produit, vous
pouvez candidater au
référencement au catalogue de
services de Mon espace santé.

o




Liste des criteres des questionnaires

> La liste de 'ensemble des critéres des questionnaires pour la démarche Référencement guidé du parcours de référencement Mon
espace santé est accessible a I'adresse suivante : https://convergence.esante.gouv.fr/questionnaires-et-echelles-
industriel/#fmon-espace-sante

Exem /e d/affl-cha e: AD8.5.22 Partage et/ou échange de documents (producteur de documents CDA) - volet < Critére sans niveau
P ge. VSM - Synthése médicale minimum FEQUiS pour étre
* Niveau non applicable : Le produit ne crée ni ne modifie des documents relatifs aux usages référencé aya nt le libellé

du volet VSM - Synthése médicale. option nel

+ Niveau 0 : Le produit crée ou modifie des documents non structurés (ex. PDF pur) pour les
usages relatifs au volet VSM - Synthése médicale.

* Niveau 1: Le produit crée ou modifie des documents CDA a corps non structuré (CDA N1)
pour les usages relatifs au volet VSM - Synthése médicale.

+ Niveau 2 : Le produit crée ou modifie des documents CDA a corps structuré (CDA N3) pour les
usages relatifs au volet VSM - Synthése médicale qui ne correspondent pas aux exigences du
CI-SIS ou avec des modifications majeures (ajout d'éléments, nomenclatures propriétaires...).

+ Niveau 3 : Le produit crée ou modifie des documents CDA a corps structurés (CDA N3) pour
les usages relatifs au volet VSM - Synthése médicale qui correspondent aux exigences du Cl-
SIS et sont testés via les outils de test mis a disposition.

Critére our |e ue| un niveau — b A08.5.23 Partage et/ou échange de documents (consommateur de documents CDA) -
.. P N q . structuration minimale
minimum doit étre atteint pour

prétendre au référencement . V Niveau. non appli.cable Le produit n'affich? Euas Ft r!e traite pas de documents de santé.
* Niveau 0: Le produit ne dispose pas de capacités d'affichage de documents CDA.
ayant le libellé « 0b||gat0|r‘e » = Niveau 1: Le produit dispose de capacités d'affichage des corps non structurés des .

documents CDA, sans capacité de restitution de I'entéte ni du corps des documents CDA a Les niveaux Non
corps structuré. H

e ¥ Niveau 2: Le produit dispose de capacités d'affichage des documents CDA (quel que soit appllca ble (NA)’ 2et
le niveau de structuration de leur corps) sans interprétation de leur contenu. Le produit 3 sont accepta bles
permet également |'enregistrement manuel par I'utilisateur. ite

« ¥ Niveau 3: Le produit dispose de capacités d'affichage des documents CDA (quel que soit pour ce critere

le niveau de structuration de leur corps) avec interprétation de I'entéte CDA pour traitement
automatique ou semi-automatique (ex. enregistrement dans le dossier du patient).
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Parcours de référencement
Mon espace santé




Référencement au catalogue de services de Mon espace santé

» Cette section vous présente les actions a réaliser préalablement sur la plateforme Convergence pour pouvoir ensuite candidater au
catalogue de services de Mon espace santé aupres du GIE SESAM-Vitale.

> Les étapes a suivre sont les suivantes :

1 Choix du parcours Mon espace santé

2 Choix de la démarche Référencement Mon espace santé 7 Affichage des résultats d’évaluation (7.1 et 7.2)
uidé
& 8 Complétion du questionnaire de conformité « Ethique Mon
3 Ajout d’un produit ou rattachement d’un produit existant a espace santé » et dépot des preuves (8.1 et 8.2)

la démarche sélectionnée (3.1 a 3.5)

Complétion du questionnaire d’évaluation « RGPD Mon

4 Complétion de la fiche administrative et suivi de la 9 espace santé » (et du questionnaire « Sécurité Mon espace
signature de la convention (4.1 a 4.4) santé avec échange de données » selon les réponses

. ) ) ] ) renseignées dans le questionnaire d’orientation) (9.1 a 9.3)
5 Complétion du questionnaire d’orientation (5.1 et 5.2)

10 Création d’un dossier d’évaluation et candidature avec un

Complétion des questionnaires d’évaluation en lien avec la dossier candidat aupres du GIE SESAM-Vitale (10.1 3 10.4)

6 Doctrine « Urbanisation », « Interopérabilité », « Maturité
Sécurité » (6.1 et 6.2)
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Référencement au catalogue de services de Mon espace santé Etape 1.1

Parcours : Mon espace santé / Démarche : Référencement guidé
Page : Tableau de bord

Jo

@ AGENCE
.\i‘ BN SAnrEave Convergence Tableaudebord  Vosproduits «  Docirine du Mumérique en Santé ~  Mon sspace santé ~  Ségur du Mumérique en Sonté ~  Certification de conformité des dispasitifs médicoux numériques ~ ® N8

L wansformation commence il @

Les parcours

Sélectionnez le parcours qui répond & votre besoin

Evaluez la maturité de vos produits & la Dodirine du Numérique en Santé

Vous pouvez évalver la maturité de vos produits & la Docirine du Mumérique en Senié définie par 'Etat ef définir & la suite votre feville de route pour

aiteindre les niveaux recommandés en réalisant une projection de I'évolufion de vos produts

Les 3 étapes & suivre :

1. Ajoutez un produit cu sélectionnez un produit que vous avez déjé existant et ratfachez-le & la démarche d'évaluation et de prajection ;

2. Evaluez voire produit sur les thémes de la Docirine du Mumérique en Sanié en répondant aux questionnaires liés & interopérabilité, la sécurité et

Doctrine du I'urbanisation ;
numérique en santé 3. Réalisez la projection de votre produit afin de définir votre feuille de route pour atfeindre s niveou recommandé par la dodtrine du numérique en
santé

En savoir plus B
< Dodirine dv Numérique en Santé Mon espace santé Ségur du Mumérique en Santé Certificotion de conformité des dispositifs médicaux numériques. >

» Une fois connecté, depuis le tableau de bord, vous pouvez consulter les informations sur les parcours a votre disposition.
» Cliquez sur le bouton « Mon espace santé » pour avoir plus d’'informations sur le parcours Mon espace santé.
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Référencement au catalogue de services de Mon espace santé Etape 1.2

Parcours : Mon espace santé / Démarche : Référencement guidé
Page : Tableau de bord

=u

st \ & emauE Tableau de Vos ~  Doctrine du Mumériqueen ~ ~  Mon espace ~  Ségurdu Mumérique en ~  Certification de conformité des dispositifs médicaux ~ °

A — ) VM b Convergence . ) . . L ® 0 6]
L Lo harormosion commane B bord produits Santé santé Santé numériques

Les parcours

Sélectionnez le parcours qui répond & votre besoin

Faites référencer votre solution au catalogue de services de Mon espace santé

e e b e P e e e Hegrodb mrnd DR cormmn o A e e e e R A s e M C e e e
développement du numérique en santé.

L'évaluation de la conformité aux critéres de référencement faite sur la plateforme Convergence est un prérequis nécessaire & toute demande de
référencement & Mon espace santé

Les 3 étapes & suivre :
Réussir
ensemble 1. Ajoutez un produit ou sélectionnez un produit déja existant ef rattachez-le & la démarche Référencement guidé ;

Eon 2. Evaluez la conformité de votre produit en répondant aux quesionnaires thémariques applicables et en déposant les preuves attendues ;

E 3. Générez une référence de voire dossier d*évaluation une fois la complétion des questionnaires finalisée et communiquez cette référence au GIE

SESAM-Vitale pour candidater officiellement au disposifif.

NB :5i vous avez déia ratraché votre produit & lo démarche Référencement sans change de données et/ou & la démarche avec échange de
données, vous pauvez finaliser la compléfion des

< Docirine du Numérique en Santé Ségur du Numérique en Santé Cerfification de conformité des disposififs médicaux numériques >

et ensuite les résultats au GIE SESAM-Vitale pour candidater

» Sélectionnez le parcours Mon espace santé en cliquant sur le bouton « En savoir plus » pour accéder a la présentation du parcours.
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Référencement au catalogue de services de Mon espace santé

11

Parcours : Mon espace santé / Démarche : Référencement guidé
Page : Présentation du parcours Mon espace santé

o+ SigrduMumidme . Ceshesion de et des darmii
- i iz

Réussir
| ensemble l
O
ESPHCE
SANTE

Tomo® A

La démarche
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Etape 2

» Depuis la page de présentation du parcours, vous pouvez
sélectionner la démarche « Référencement guidé » en cliquant sur
la fleche en bas de la page.



Référencement au catalogue de services de Mon espace santé

Parcours : Mon espace santé / Démarche : Référencement guidé

12

Page : Présentation de la démarche Référencement guidé

B AWEE convergence [27* o

Référencement guidé

Evaluez dans cette section la conformité de vos produits aux critires du

s de Mon espace santé

|1
[EY

Comment compléter cette démarche ?

® 0B L0

Etape 3.1

1. Depuis la page de présentation de la démarche, cliquez sur le
bouton « Ajouter un produit a la démarche » ;
2. Sélectionnez ensuite :
a. un produit existant et passez directement a I’étape 3.5,
b. ou ajoutez un nouveau produit et poursuivez I'étape sur
I'étape 3.2.

Toblewsde Vos = Doorieds . Mon v Sigud
E - .\s‘-::r::,'wl: Convergence bord produie Humérique en Sami espace Numdsique sn

Mon espace sanié + Référencement guidé + Nowrelle démorche

Nouvelle démarche : Référencement guidé (nouveau)

Sélectionnez un produit déja existant ou ajoutez un produit

Rechercher un p; roduit

Produit vO0.1
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Référencement au catalogue de services de Mon espace santé

Parcours : Mon espace santé / Démarche : Référencement guidé

Page : Identification du produit

Type de praduit =

Sode @ Opbon @

14# didenifizanion (HIL délivré par le CHDW)

Deserition du praduie *

Volre intéréf pour les disposilifs de référenc

enSomé

Bazpanzakle *

ement et/ ou de certification

rlepredure * (3

® QB A
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Etape 3.2

» Sivous choisissez d’ajouter un nouveau produit, vous devez
renseigner les éléments d’identification de votre produit :
= Nom du produit
Version
Type de produit
N° d’identification du logiciel (NIL délivré par le CNDA)
Responsable
Description
Certifications

» Vous devez également sélectionner les parcours dans lesquels vous
avez I'intention d’inscrire votre produit. Votre réponse est
enregistrée a titre indicatif. A la suite de la création de votre
produit, vous pouvez le rattacher aux démarches applicables a votre
produit.

» Les champs NIL et Certifications sont facultatifs, les autres champs
sont obligatoires.



Référencement au catalogue de services de Mon espace santé Etape 3.3

Parcours : Mon espace santé / Démarche : Référencement guidé
Page : Récapitulatif de la création du produit

Toblea  Ver - Desrinzde © Mem - Sigurds

BR. AMEE | Convergence ioed  pedn e L . w0 E e 0
Somé s Samé
prodis Vol calogue prochis  Ajoule produt
Ajouter un nouveau produit

Identification du produit ©

Nom du procut Version Type du produt Descriprien

Produit ~0.1 socle Ce
I

N didentficafion [NIL délivi par e
SN
1234634TY

» Aprés vérification des éléments saisis, cliquez sur le bouton
« Valider » pour confirmer I’ajout de votre produit.

Certfications
Cerification 01 - Cerffication 02 - Certification 03

Votre intérét pour les dispositifs de référencement et/ ou de certification

Par qu ot o1/ ou de cerfification &res-vous inféressé pour le praduil 3

if identifié pour le moment
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Référencement au catalogue de services de Mon espace santé

Parcours : Mon espace santé / Démarche : Référencement guidé

15

Page : Fiche du produit

FEUILLE DE ROUTE
DU NUMERIQUE EN SANTE

® 08 &

Exporer la fiche produit

|Réussir I "
ensemble

Of l_l e
ESPQCE

SANTE

Nouvelle démarche « Mon espace santé »

Choisissez voire démarche

7)

..
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Etape 3.4

» Une fois que le produit est ajouté a la plateforme Convergence,
vous pouvez le rattacher au parcours Mon espace santé depuis la
fiche produit en cliquant sur le bouton « Commencer ».

» Vous devez ensuite sélectionner la démarche « Référencement
guidé » en cliquant sur la carte de présentation de la démarche.



Référencement au catalogue de services de Mon espace santé Etape 3.5

Parcours : Mon espace santé / Démarche : Référencement Mon espace santé guidé

Page : Fenétre modale pour d’inscription du produit en marque blanche

Souhaitez-vous évaluer votre produit en tant qu’éditeur prod ou éditeur distrit

d’une solution en marque blanche 2 *

Certains éditeurs (les éditeurs producteurs) produisent une solution socle dite « solution en
marque blanche » qui a vocation & étre exploitée par d'autres éditeurs (les éditeurs
distributeurs). Ces derniers personnalisent et intégrent la solution dans des outils ou service en
santé pour leur compte et sous leur propre marque. Pour permettre le référencement au
catalogue de services MES de ces applications en marque blanche, un processus spécifique

est mis en place.

Je veux référencer un produit en marque blanche ®

I- Jo veux référencer un produit unique (cas nominal) l
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» Lors du rattachement de votre produit a la démarche, une
fenétre modale vous permet de I'inscrire en marque blanche.
Dans cette section, nous considérons le cas d’une solution
nominale, c’est-a-dire hors marque blanche.

> Le cas des solutions en marque blanche est abordé dans la
section « Parcours pour les produits en marque blanche ».

> Sélectionnez I'option « Je veux référencer un produit unique
(cas nominal) » pour indiquer que votre produit est une solution
nominale puis sur le bouton « Valider » pour finaliser le
rattachement de votre produit a la démarche.




Référencement au catalogue de services de Mon espace santé Etape 4.1

Parcours : Mon espace santé / Démarche : Référencement guidé
Page : Présentation de la fiche administrative

Mon espace santé > Référencement Mon espace santé guidé (nouveau) > Référencement Mon espace santé guidé (nouveau) : Produit - vO.1 - 3100

Référencement Mon espace santé guidé (nouveau) : Produit - v0.1 - 3100

» Une fois votre produit ajouté et rattaché a la démarche
« Référencement guidé », vous accédez a la fiche
administrative.

» Pour démarrer la complétion de la fiche administrative,
cliquez sur le bouton « Démarrer ».

Produit - v0.1 (a compléter )

Fiche administrative C i Questi ires

(A compléter )

17 | Plateforme Convergence - Guide pas a pas Mon espace santé Référencement guidé - v2.0



Référencement au catalogue de services de Mon espace santé

Parcours : Mon espace santé / Démarche : Référencement guidé

Etape 4.2

Page : Liste des questionnaires de la fiche administrative dans le cadre de la démarche Référencement guidé

[rrSp— disposish midicaus Side

..............

1. Informati

Varsion du peodui *

2. Deseription de la structure porteuse du produit

Ddmommation oy raiscn secale * 2 Forme peridigee *

&

» Les réponses renseignées dans cette fiche permettent de
décrire I'entreprise porteuse du produit et d’obtenir les
informations concernant la personne habilitée a engager
juridiguement I’entreprise.

» Vous devez compléter ce formulaire pour candidater. Vous
pouvez enregistrer un brouillon et apporter des
modifications a votre saisie avant toute transmission aux
vérificateurs.
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Référencement au catalogue de services de Mon espace santé Etape 4.3

Parcours : Mon espace santé / Démarche : Référencement guidé
Page : Fenétre modale pour transmettre la fiche administrative dans le cadre de la démarche Référencement guidé

» Une fois la fiche administrative complétée, vous devez la

Confimer o o memson do b e e o b do éérancamant du G transmettre aux vérificateurs. Pour cela cliquez sur le

SESAM Vitcle # bouton « Suivant » en pied de page, consultez le

récapitulatif de votre saisie, puis confirmez la transmission

de votre fiche en en appuyant sur « Transmettre la fiche
administrative ».

» Une fois la fiche administrative transmise, vous ne pouvez
plus éditer les réponses fournies, vous pouvez uniquement
les consulter.

Transmission de la fiche administrative

19 | Plateforme Convergence - Guide pas a pas Mon espace santé Référencement guidé - v2.0



Référencement au catalogue de services de Mon espace santé

Parcours : Mon espace santé / Démarche : Référencement guidé
Page : Fenétre modale pour transmettre la fiche administrative dans le cadre de la démarche Référencement guidé

® o ofe

Produit - v0.1 - 3110 : Référencement Mon espace santé guidé (nouveau)

Ficha admesrative

Convention

Vore convention o é1é voidée

Side
Miaconboron
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Etape 4.4

» Apreés transmission de votre fiche administrative, vous

pouvez suivre I'avancement de votre conventionnement :

1. Votre démarche est d’abord au statut « En attente
d'envoi de la convention par les vérificateurs ». Les
vérificateurs vous transmettent alors un lien de
signature « YouSign » pour vous permettre de signer
électroniquement la convention de référencement.

2. Apres envoi de la convention, votre démarche est au
statut « Convention a signer ». Vous procédez a sa
signature en ligne. Les vérificateurs Mon espace santé
accusent réception et débloquent votre acces aux
questionnaires de référencement.



Référencement au catalogue de services de Mon espace santé

Parcours : Mon espace santé / Démarche : Référencement guidé
Page : Liste des questionnaires destinés au produit dans le cadre de la démarche Référencement guidé

Sigurdu Numérique en
Sanké

antation

Questionnaire d'orientation

o/n

Evaluation e Evaluation Evaluation

Maturité Sécurité

Evaluation Evaluation Evaluation

Ethique Mon espace santé RGPD Sécurité pour les échanges de données
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Etape 5.1

» Une fois votre convention signée et validée par les
vérificateurs, vous accédez a la page listant les
guestionnaires dont la complétion est requise dans le cadre
de cette démarche:

m Le questionnaire d’orientation dont les réponses
déterminent les questionnaires d’évaluation qui sont
applicables a votre produit ainsi que les critéres
applicables qui les composent ;

m Les questionnaires d’évaluation dont la saisie est
rendue possible aprés la premiére validation du
guestionnaire d’orientation.

» Pour démarrer la complétion du questionnaire d’orientation,
cliquez sur le bouton « Démarrer ».
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Page : Qualification d’orientation

Tobleouds  Vos - Dodrinedu © Mon
.\..'n:‘:s,-»«; Convergence bord produits Numérique en Santé

1. Le service, pour lzquel veus candidate.z au référencement Mes, estil un disp ositf médicol 2 *

2. Le service, pour lequel vous condidatez au référancement Mes, inelut-il un dispositf médical connecté 2 * &

v référencement Mes, contient-lles données svivantes 2 * @
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» Le questionnaire d’orientation est composé de questions
permettant de définir le périmétre fonctionnel du produit.

» Les réponses renseignées dans ce questionnaire permettent de vous
proposer des critéres appropriés a votre produit dans les
guestionnaires thématiques d’évaluation de la conformité de votre
produit.

» Vous pouvez consulter et modifier les réponses fournies a tout
moment. Cependant, veuillez noter que les modifications peuvent
modifier la composition des autres questionnaires de la démarche
et nécessiter de nouvelles réponses.
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Parcours : Mon espace santé / Démarche : Référencement guidé
Page : Liste des questionnaires destinés au produit dans le cadre de la démarche Référencement guidé

Docrine du Numérique en Mon espace Segur du Numérigue en

wwwwwwwwwwwwwww

Produit - vO.1 - 3100 : Référencement Mon espace santé guids (nouveau) > A la suite de la complétion du questionnaire d’orientation, vous
@ @ devez compléter, selon les réponses que vous avez apportées au
s i b questionnaire d’orientation, les questionnaires d’évaluation
| o suivants :
= Interopérabilité ;
m Urbanisation;
= Maturité Sécurité.
» Pour compléter un questionnaire, vous devez cliquer sur le bouton
« Démarrer ».

* Cansulter o FAQ Mon

Evaluction A compléter Evoluation A compléte Evaluation

[R— Urbrisaon Maturts Sécure » Dans le cadre de ce guide, nous traiterons uniguement la
complétion du questionnaire « Interopérabilité ». Les
guestionnaires « Urbanisation » et « Maturité Sécurité » se

présentent de la méme maniere.

Evaluction Evalvation éte Evoluation

Ethique Mon espace santé RGPD Sécurité pour les échanges de données
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Parcours : Mon espace santé / Démarche : Référencement guidé
Page : Evaluation du produit sur le questionnaire Interopérabilité

® PP

L Enregisirer comme brouillon )k Enregisirer et demander validation I Valider
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Le questionnaire présente des sections qui regroupent différents
criteres.

Pour chaque critére sont indiqués la nature du critére
(Obligation ou Option) et le niveau minimum du critére requis
pour les criteres obligatoires.

Pour chaque critére sont précisées les conditions d’affichage en
lien avec les réponses que vous avez apportées dans le
guestionnaire d’orientation.

Pour chaque critere, vous devez sélectionner le niveau de
maturité de votre produit parmi les niveaux proposés.

Pour chaque critére, vous pouvez ajouter un commentaire dans
le champ de saisie dédié.

Si vous souhaitez compléter le questionnaire en plusieurs temps,
vous pouvez cliquer sur le bouton « Enregistrer comme
brouillon ».

Si vous souhaitez faire vérifier vos saisies par un membre de
votre entreprise, vous pouvez cliquer sur le bouton « Enregistrer
et demander validation ».

Une fois que tous les criteres sont complétés, vous pouvez
valider la complétion du questionnaire en cliquant sur le bouton
« Valider ».
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Parcours : Mon espace santé / Démarche : Référencement guidé
Page : Liste des questionnaires destinés au produit dans le cadre de la démarche Référencement guidé
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Produit - v0.1 - 3100 : Référencement Mon espace santé guidé (nouveau)

ne duNumérique en - Monespoce -

Sonté

Séqur du Numérique en -

numériques

Centfication de conbormite des dispositfs médicoue - Slde .
* G & o

X

teibcansubation

Fiche administrative Convenfion

Evaluation

L Urbanisation

Evaluation

Maturité Sécurité

3/ 0/1 o/m
Evaluation A compléter Evaluation (s compléter ) Evaluation (A compléser
Ethique Mon espace santé RGPD Sécurité pour les échanges de données
o/m 0/3 0/

=
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Etape 7.1

Une fois le questionnaire « Interopérabilité » évalué, vous
pouvez éditer vos réponses en cliquant sur I'icone « Editer ».
Vous pouvez accéder aux résultats de I'évaluation en cliquant
sur le bouton « Voir les résultats ».

Vous pouvez également télécharger les résultats au format
Excel de I’évaluation en cliquant sur I'icone « Télécharger ».
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Parcours : Mon espace santé / Démarche : Référencement guidé
Page : Résultat de I'évaluation du produit sur le questionnaire Interopérabilité

E I W —" il | Vupedisc Dokttt + Moot s Wbttt B B A

Résultats d'évaluation : Interopérabilité 2021

» Sur la page des résultats, vous visualisez sous la forme de graphe
radial la derniere réponse validée et le dernier brouillon enregistré
(s’il existe).

» Vous pouvez aussi consulter les recommandations proposées par la
plateforme Convergence.

» Vous pouvez accéder a I’historique des réponses validées.
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Parcours : Mon espace santé / Démarche : Référencement guidé
Page : Liste des questionnaires destinés au produit dans le cadre de la démarche Référencement guidé
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Etape 8.1

Produit - v.0.1 - 2681 : Référencement guidé (nouveau)

[}

Jo
e

vauation
Interopérabilité

Evaluation A compléter

Ethique Mon espace santé

Evaluation
Urbanisation

Crifires rerseignés

3/3

Evaluation
RGPD Mon espace santé

Types de documenis déposés

0/3

 compléter

Evolusion
Maturité Sécurité

Crbdres renseignis

23/23

Sécurité Mon espace santé pour les
échanges de données

» Nous vous proposons ensuite de compléter le
guestionnaire d’évaluation « Ethique Mon espace santé ».
Pour cela, vous devez cliquer sur le bouton « Démarrer »
du questionnaire « Ethique Mon espace santé ».
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Parcours : Mon espace santé / Démarche : Référencement guidé

28

Etape 8.2

Page : Evaluation du produit sur le questionnaire Ethique Mon espace santé

Séger de

Questionnaire d'évaluation : Ethique Mon espace santé

SF_CON Content éditorial ou lié aux données de santé de I'ufilisateur

BLO : Quol

ON : Ethigue

0%

-“

[ I |

L Enregistrer comme brouillon )k Enregistrer et demander validation I Valider
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» Le questionnaire présente des sections qui regroupent
différents criteres. Pour chaque critére, vous devez indiquer si
votre solution est conforme ou non conforme et vous pouvez
ajouter un commentaire dans le champ de saisie dédié.

» Au niveau de chaque critére, sont indiqués la nature du critére
(Obligation ou Option) et les conditions d’affichage.

> Les preuves déposées sont affichées en colonne a droite de la
zone de dépot.

» Vous pouvez archiver des preuves en cliquant sur la croix qui
est a droite du nom du fichier. Elles peuvent alors étre
consultées dans la rubrique « Voir les preuves archivées ».

» Afin de valider le questionnaire, vous devez :

m Apporter une réponse a tous les critéres du
questionnaire,

m Pour tous les critéres répondus « Conforme », charger au
moins une preuve par type de preuve attendu.

» Une fois que tous les criteres sont complétés, vous pouvez
valider la complétion du questionnaire en cliquant sur le bouton
« Valider ».
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Parcours : Mon espace santé / Démarche : Référencement guidé

Page : Liste des questionnaires destinés au produit dans le cadre de la démarche Référencement guidé

" Tobleauds  Ver - D #on
it AN £ Convergence berd produits N espace
sante

Mon espace sanfé » Référencement guidé (nowveau) »  Produit-.0.1 - 2681 : Référencement guidé (nouveau)

Produit - v.0.1 - 2681 : Référencement guidé (nouveau)

Q

Jo

Evaluation Evaluation

Interopérabilité Urbanisation

2/2

Evaluation Evaluation
Ethique Mon 24 RGPD Mon espace santé

espace santé

n/n

Evaluation
Maturité Sécurité

Crfres renseignés

23/23

Erclrion

Sécurité Mon espace santé pour les
échanges de données

cuments déposés

Types
o/1
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» Nous vous proposons ensuite de compléter le questionnaire
d’évaluation « RGPD Mon espace santé ». Pour cela, vous
devez cliquer sur le bouton « Démarrer » du questionnaire
« RGPD Mon espace santé ».
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Parcours : Mon espace santé / Démarche : Référencement guidé
Page : Evaluation du produit sur le questionnaire RGPD Mon espace santé

w08 &806
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» Le questionnaire se compose de 3 zones de dép6t de preuve :

m Le questionnaire RGPD a télécharger, a compléter et a redéposer.

m Les CGU et Mentions d'information RGPD.

m Analyse d’Impact relative a la Protection des Données (AIPD).

» Vous pouvez archiver des preuves en cliquant sur la croix qui est a droite
du nom du fichier. Elles peuvent alors étre consultées dans la rubrique
« Voir les preuves archivées».

» Pour garantir la sécurité de I'’échange de la preuve AIPD, un systeme
d’échange chiffré et sécurisé qui s’appuie sur la solution ZED! est mis a
votre disposition. Pour utiliser ZED! :

m Suivez les instructions d’utilisation indiquées sur la page du
guestionnaire pour télécharger le conteneur, y ajouter les preuves
puis le déposer sur I'espace de dépot de la preuve AIPD ;

m Vous pouvez vous référer au guide d’utilisation du dépot de
preuves avec ZED disponible également sur la plateforme.

» Afin de valider le questionnaire, vous devez apporter une ou plusieurs
preuves a chaque section.

» Une fois que toutes les preuves sont déposées, vous pouvez valider la

complétion du questionnaire en cliquant sur le bouton « Valider ».
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Référencement au catalogue de services de Mon espace santé Etape 9.3

Parcours : Mon espace santé / Démarche : Référencement guidé
Page : Evaluation du produit sur le questionnaire Sécurité Mon espace santé pour les échanges de données

Questionnaire d'évaluation : Sécu

©

Mon espace santé pour les échanges de données

® 0 B2
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» Sivotre produit échange des données avec Mon espace santé alors
la complétion du questionnaire « Sécurité Mon espace santé pour
les échanges de données » est requise.

» Pour compléter ce questionnaire d’évaluation, vous devez
télécharger et remplir le questionnaire Sécurité mis a votre
disposition sur la page.

» Pour garantir la sécurité des preuves a déposer, un systeme
d’échange chiffré et sécurisé qui s’appuie sur la solution ZED! est
mis a votre disposition. Pour utiliser ZED! :

m Suivez les instructions d’utilisation indiquées sur la page du
guestionnaire pour télécharger le conteneur, y ajouter les
preuves puis le déposer sur I'espace de dépot de la preuve ;

m Vous pouvez vous référer au guide d’utilisation du dépot de
preuves avec ZED disponible sur la plateforme.

» Une fois le conteneur chargé, vous pouvez valider la complétion du

guestionnaire en cliquant sur le bouton « Valider ».
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Parcours : Mon espace santé / Démarche : Référencement guidé

Page : Liste des questionnaires destinés au produit

Finalisation de I'évaluation de la conformité de votre
solution aux critéres du référencement au catalogue de
services de Mon espace santé

aaaaa

Produit - v0.1 - 3100 : Référencement Mon espace santé guidé (nouveau)

] (] ®

Fiche odministrative Convention Questionnaires

Générex votre dossier d'évaluation

\ -
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Etape 10.1

» Aprés avoir complété les questionnaires de la démarche

applicables a votre produit, une fenétre modale s’affiche pour
vous informer de la finalisation de la complétion des
questionnaires et vous invite a créer un dossier d’évaluation en
cliquant sur le bouton « Générer une référence de dossier
d’évaluation » (a).

Si vous fermez cette fenétre modale sans avoir créé votre
dossier, vous avez également la possibilité de le générer depuis
la page listant les questionnaires de la démarche en cliquant sur
le bouton « Générer une référence de dossier d’évaluation » (b).
Le dossier d’évaluation regroupe et fige I'ensemble des réponses
exprimées dans les questionnaires validés pour le produit a un
instant donné.
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Parcours : Mon espace santé / Démarche : Référencement guidé
Page : Liste des questionnaires destinés au produit

. ke M umbedmeidt - 3e » Une fois votre dossier créé, vous avez la possibilité de
onvargence Nesirmiu | opes | Mesbignm | mideoseiion b s ) -
o consulter son contenu en cliquant sur le bouton « Voir
° ° ° votre dossier ». Vous visualisez alors I’'ensemble des
réponses que vous avez apportées. Vous pouvez aussi
Fiche administrative Convention Questionnaires indiquer aux équipes de référencement de Mon espace
santé le dossier avec lequel vous souhaitez candidater.
Gérez vos dossiers d'évaluation —— e, ., X
T e s gt i vous opposi das mosEcaons ( Veirvota dosser | » Vous avez la possibilité de générer un dossier
. = ¢ )

. d’évaluation dés la complétion des 3 questionnaires
=]

' « Interopérabilité », « Urbanisation » et « Maturité
regroupe et fige I'ensemble des réponses exprimées dans les quesiionnaires validés pour

Sécurité ».

@ Le dossier d'éw

le produit & un inst

» A noter : la complétion de I'ensemble des questionnaires
Informationsimportantes . e et la génération d’une référence d’un dossier d’évaluation
Vous avez finclisé la complétion du questionnaire d'orientation. Qe ) N ° ; QUI contient |'ensem ble des réponses aux questionnaires
Wous pouvez maintenant compléter les quesfionnaires thémafiques adaptés & votre ,ue_s“m“?o"e . ’ . . .
produi d'orientation applicables sont nécessaires pour finaliser votre
Aprs aveir finalisé la complétion des questionnaires, vous devez générer la 3;‘;;"”“00'“"-‘5 renseignées ca ndidatu re.
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Parcours : Mon espace santé / Démarche : Référencement guidé
Page : Dossier d’évaluation

Deckrine du v Men v Ségurdy
Convergence  Numériaue en Sanié sspace Numérique en
santé Santé

« Cerlfication de conformité des disposiifs  « Sl de

médicaux numériques téléconsulotion

LR =. N

.

Mon espace santé > Référencement Mon espace santé guidé (nouveau) > Prodult 4 - 4 - 3097 : Référencement Mon espace santé guidé [nouveau] > Questionnaires »

Dossier d'évaluation

Gérez vos dossiers d'évaluation

us avez déjh générés. Si vous apportez des modifications aux questionnaires vous

Générer une référence de dossier d"évaluation

énéré, pour candi u catalogue de services de Mon Espace Santé, vous devez fransmetire sa

référence par e-mail aux équipes da référencement du GIE SESAM-Vitale & l'adresse e-mail referancement@mes.sesam-

vitolefr ©

Dossier d'évaluation

’7'\
4 Télécharger |
o o

Informations du dossier de la solution du distributeur Mon dossier candidat

Numéro du dossier Créateur du dossier Date de création Heure de création

NB3970202407081627 08/07/2024 18:27 ‘ )

PiermePierre Durand

Informations produit
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Etape 10.3

» Depuis un dossier d’évaluation créé, vous pouvez
consulter les informations du dossier créé (référence de
dossier, créateur du dossier, date et heure de création),
les informations d’identification de votre produit ainsi
gue vos réponses apportées aux questionnaires validés.

» Pour candidater au catalogue de services de Mon espace
santé, vous devez sélectionner la référence du dossier
avec lequel vous souhaitez candidater depuis la rubrique
« Mon dossier candidat » et cliquer sur le bouton
« Candidater ».

» A noter : vous ne pouvez candidater qu’avec un seul
dossier a la fois. Par conséquent, si vous souhaitez
candidater avec un nouveau dossier, vous devez annuler
le dossier candidat précédemment sélectionné et
candidater avec le nouveau.
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Parcours : Mon espace santé / Démarche : Référencement guidé
Page : Dossier d’évaluation

Doctrine du -~ Mon - Ségurdu ~  Cenification de conformité des dispasitifs  ~  Slde

Convergence Numérique en Sonté espace Mumérique en médicous numériques téléconsultation ® 0 . d =X
sonté Santé

Mon espace santé > Référencement Mon espace santé guidé (nowveau) » Praduit 4 - 4 - 3097 : Référencement Man espace santé guidé (nouveau) » Questionnaires »

Dossier d'évaluation

Gérez vos dossiers d'évaluation

et e b S R s » Une fois I'analyse de votre dossier terminée et la décision

Une fois un dossier généré, pour candidater au catalogue de services de Mon Espace Sonté, vous devez ransmetire so P , .

tirnco ot ol e s iiencamant o GIE SESAM Vil kv - slsancnpactmms st de référencement prononcée, vous pouvez revenir sur la

vitale fr £ .
plateforme Convergence et constater que votre dossier a

@ permis de conduire au référencement de votre produit dans

posserréfgrencé le catalogue de services de Mon espace santé.

Falicitations | Votre praduit a &1 référencé le 26,/06,/2024, Vous pouvez désormais relrouver vofre produit dans le catalogue de services de I'application

Mon espace santé.

Dossier d'évaluation & Telicharger )
N
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multi-OS




Parcours pour les produits multi-OS

» Pour les produits multi-0S, veuillez renseigner la question dédiée du questionnaire d’orientation en indiquant tous les OS pour
lesquels vous candidatez.

» Par défaut, toutes vos réponses et preuves sont les mémes pour tous les OS déclarés. Dans le cas contraire, merci de prendre
contact avec le GIE-SV a l'adresse referencement@mes.sesam-vitale.fr.

Tableau de Vos - Doctrine du - Mon B Ségur du - Certification de conformité des dispositifs
Convergence bord produits Mumérique en Sant espace Numérique en médicaux numériques ®m A8 2 6
santé Santé
Monespace santé  »  Référencement guidé [nowvecu) s Produit- w0.1 - 2681 Référencement guidé (nowvear] »  Questionnaire d'orientcfion

Questionnaire d’orientation

4. Pour quelle orchitecture du service sollicitez-vous un référencement & Mon Espace Santé 2 *

37 | Plateforme Convergence - Guide pas a pas Mon espace santé Référencement guidé - v2.0


mailto:referencement@mes.sesam-vitale.fr

Parcours pour les produits
en marque blanche




Définitions

» Marque Blanche : Solution, service ou outil concu et développé par un éditeur producteur, qu’un ou plusieurs autres éditeurs
(éditeurs distributeurs) ont vocation a reprendre et exploiter pour leur propre compte.

» Editeur producteur : Editeur ayant concu et développé une solution, service ou outil qui a vocation a étre repris par un autre
éditeur pour son propre compte et exploité sous sa propre marque.

» Editeur distributeur : Editeur ayant repris et exploité pour son propre compte, une solution, service ou outil congu et développé
par I'éditeur producteur. Un éditeur distributeur peut étre une entreprise de type établissement de santé.
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Parcours particulier Mon espace santé pour un produit en marque blanche

» Cette section vous présente les actions a réaliser si vous voulez faire référencer un produit en marque blanche dans le catalogue de

services de Mon espace santé.
» Pour les éditeurs producteurs, ayant concu et développé une solution qui a vocation a étre reprise et exploitée par un autre
éditeur, cela permet de garantir la cohérence entre les candidatures des solutions dérivées du produit original.

» Pour les éditeurs distributeurs ayant repris et exploité pour son propre compte une solution d’un éditeur producteur, cette option

permet d’accélérer les candidatures en capitalisant sur les réponses déja fournies par I'éditeur producteur.

Etapes a réaliser pour les éditeurs

producteurs

Etapes a réaliser pour les éditeurs
distributeurs

\_

Inscription du produit de I’'éditeur
producteur dans la démarche
« Référencement guidé »

Saisie de la fiche administrative, suivi du
conventionnement et complétion des
guestionnaires de la démarche

Accepter les demandes de rattachement des
solutions des éditeurs distributeurs apres le
pré-référencement de la solution de

I’éditeur producteur Y,
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Inscription de la solution de I'éditeur
distributeur dans la démarche de
« Référencement guidé »

Demander le rattachement a la solution pré-
référencée de I'éditeur producteur

Saisie de la fiche administrative, suivi du
conventionnement, complétion des
guestionnaires de la démarche en héritant
des réponses de |'éditeur producteur

J




Parcours pour les produits
en marque blanche

Etapes pour les éditeurs producteurs




Produits en marque blanche — Solution éditeur producteur Etape 1.1

Parcours : Mon espace santé / Démarche : Référencement guidé e)
Page : Produit ajouté

Cwm@® e

Réussir
ensemble

O
IESPF!CE
SANTE

» Depuis 'onglet Votre catalogue de produits, vous pouvez
rattacher un produit au parcours Mon espace santé puis a la
démarche « Référencement guidé » en cliquant sur le bouton
« Commencer ».

Nouvelle démarche « Mon espace santé »

Choisissex votre démarche
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Produits en marque blanche — Solution éditeur producteur Etape 1.2

Parcours : Mon espace santé / Démarche : Référencement guidé
Page : Fenétre modale d’identification des solutions en marque blanche

Souhaitez-vous évaluer votre produit en tant qu’éditeur producteur ou éditeur distributeur
d’une solution en marque blanche 2 *

Certains &ditevrs (les éditeurs producteurs) produisent une solution socle dite < solufion en
marque blanche » qui a vocation & &fre exploitée par d'autres éditeurs [les éditeurs
disiributeurs). Ces derniers personnalisent ef intégrent la solution dans des oufilz ou service en
santé pour leur compte et sous leur propre marque. Pour permettre le référencement au
c:':|c;ue de services MES de ces :pp|ic:'ions &n margua blanche, un processus spéciﬁque

esf mis en p|:ce.

a

Dans la mesure ot votre produirs'inscrﬂ dans un disp{}sl‘fif en marque blanche, nous vous

invitons & indiquer si votre produit est une solution d'un éditeur distributeur ou d'un éditeur

producteur *

[ ® Solution d'un éditeur producteur ] Solution d'un éditeur distributeur

’ L=
Valider
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» Lors du rattachement de votre produit a la démarche, une
fenétre modale vous permet de I'identifier en tant que solution
en marque blanche.

» Pour évaluer votre produit en tant qu’éditeur producteur d’une
solution en marque blanche, sélectionnez « Oui » (a).

» Cette réponse entraine I'apparition d’une question subjacente.
Sélectionnez alors I'option « Solution d’un éditeur producteur »
(b) puis cliquez sur le bouton « Valider ».



Produits en marque blanche — Solution éditeur producteur Etape 2.1
®C
Parcours : Mon espace santé / Démarche : Référencement guidé o

Page : Liste des questionnaires destinés au produit dans le cadre de la démarche Référencement guidé

® 0 8 &

Produit - v.0.1 - 2681 : Référencement guidé (nouveau)

» Une fois votre produit ajouté et rattaché a la démarche
« Référencement guidé» ainsi que les étapes « Fiche

I administrative » et « Convention » terminées, vous

v accédez a la page listant les questionnaires dont la

complétion est requise dans le cadre de cette démarche.

» Pour vous proposer des questionnaires et des critéres
appropriés a votre produit, vous devez compléter le
guestionnaire d’orientation. Vous pourrez ensuite
compléter les questionnaires d’évaluation sur la base de
I'orientation réalisée.

» Pour démarrer la complétion du questionnaire
d’orientation, cliquez sur le bouton « Démarrer ».

» Le type de questionnaire et leur contenu sont présentées

dans la section « Parcours de référencement Mon espace

santé » de ce guide (page 7).

portantes

Orientation

Questionnaire d'srientation

Evaluation Acompléter Evaluation A compléter Evaluation A compléier

Interopérabilité Urbanisation Maturité Sécurité

Démarrer Démarrer Démarrer

Evaluation Acompléter Evaluation A compléter Evaluation A compléter

Ethique Mon espace santé RGPD Mon espace santé Sécurité Mon espace santé pour les
échanges de données

Démarrer Démarrer
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Page : Questionnaire d’orientation

2. Le sarvice, pour bequel vous candidataz aw rééérencamant Mas, incut-l un dispesiif médical connecté # * @

3. Le varvice, pour bequel vous candidates aw rébérenzement Mes, comtient- les dannées sivartes 7 * (2

4. Paur quelle archilackurs du sarvica solitaz. vous un réfrsncament b Hon Espace Sunké 7

0%

® 08 A0

L Enregistrer comme brouillon )L Enregistrer et demander validation I Valider
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Etape 2.2

» Dans un premier temps, vous devez compléter le questionnaire
d’orientation présenté pages 21 et 22.

> Les réponses que vous apportez a ce questionnaire sont propre
a la solution évaluée : les réponses d’une solution d’éditeur
producteur ne peuvent pas étre partagées avec les solutions
d’éditeurs distributeurs qui lui sont rattachées.

@<

O
o
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Parcours : Mon espace santé / Démarche : Référencement guidé
Page : Evaluation du produit sur le theme Interopérabilité

® P2 A

AO8.1 Réirentisl intarapirabiltd (ginéralités]

100 %

LEmegis«ermmmebmumm)kEmeg;,.remae...q..aemuau.:m. I Valider I
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Etape 2.3

a%

Le contenu de ce questionnaire est présenté dans |'étape 4.2 de
la section « Parcours de référencement Mon espace santé » de
ce guide (page 7).

Pour les solutions d’éditeurs producteurs, vous pouvez préciser
pour chaque critéere si la réponse est spécifique a chaque
solution des éditeurs distributeurs.

Si vous répondez « Oui » a la question de spécificité : I'éditeur
distributeur devra répondre par lui-méme au critére.

Si vous répondez « Non » a la question de spécificité : I’éditeur
distributeur aura le choix entre répondre par lui-méme ou
récupérer votre réponse et vos preuves.

A noter : si vos preuves peuvent étre récupérées par |'éditeur
distributeur, il ne peut les consulter. Elles restent
confidentielles.
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Parcours : Mon espace santé / Démarche : Référencement guidé

Page : Vos notifications

wde  Ver - DocinedsNumidique -+ Momepace -

Tablea
Convergence ./ prodis wn Santé sanké

Vos notifications

Affiches eniréas Rechercher

Date de

Emetteur Produit Type Contenu réceplion

Demande de rattachement & la solution de I'éditeur

ducteur - 1 - 1048
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» Afin de permettre aux éditeurs distributeurs de faire référencer

leurs solutions dans le catalogue de services de Mon espace
santé, votre dossier d’évaluation doit d’abord étre pré-
référencé par un vérificateur Mon espace santé. Par cette
action les vérificateurs indiquent que votre solution :
m Ne figure pas au catalogue de services de Mon espace
santé
m Est une solution a laquelle des solutions d’éditeurs
distributeurs peuvent se rattacher pour candidater au
référencement.

A la suite du pré-référencement de votre dossier d’évaluation,
les éditeurs distributeurs pourront ajouter leurs produits en
marque blanche sur la plateforme.

Pour chaque nouveau produit d’un éditeur distributeur, vous
recevrez une demande de rattachement sous forme de
notification. Vous pouvez choisir de I'accepter ou de la refuser.



Parcours pour les produits
en marque blanche

Etapes pour les éditeurs distributeurs
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Page : Produit ajouté

¥os produils > Voire colologue produs > Produt-v0.1 - 2726

Solution d'éditeur distributeur - v1 - 2742

Réussir
ensemble
O
IES PACE
SANTE

Cwm@® e

Nouvelle démarche « Mon espace santé »

Choisissex votre démarche
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» Depuis 'onglet Votre catalogue de produits, vous pouvez

rattacher un produit au parcours Mon espace santé puis a la
démarche de référencement de votre choix en cliquant sur le
bouton « Commencer ».

Etape 1.1

[® |
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Souhaitez-vous évaluer votre produit en tant qu'éditeur producteur ou éditeur distributeur
d’une solution en marque blanche 2 *
Certains &diteurs (les éditeurs producieurs) produisent une sclution socle dite « solufion en
marque blanche » qui a vocation & &re explaitée par d'autres &diteurs (les &diteurs
distributeurs). Ces derniers personnalisent et intégrent la solufion dans des outils ou service en
santé pour leur compte et sous leur propre marqua. Pour permetre le référencement au

gue de services MES de ces applications en marque blanche, un processus spécifique

st mis en place.

Dans la mesure o votre produit s'inscrit dans un dispositif en marque blanche, nous vous
invitons & indiquer si votre produit est une solution d'un éditeur distributeur ou d'un éditeur

producteur *

Solution d'un éditeur producteur [ ® Solusion d'un éditeur distributeur ] b

Indiquez la solution de I'éditeur producteur pré-référencée & loquelle votre produit est

rattaché :

Sélectionner un produit

Evaluez-vous le produit pour le compte d'un tiers 2 *

Owi ® Meon
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Etape 1.2

[® |

Lors du rattachement de votre produit a la démarche, une
fenétre modale vous permet de |'identifier en tant que solution
en marque blanche.

Pour évaluer votre produit en tant qu’éditeur distributeur d’'une
solution en marque blanche, sélectionnez « Oui » (a).

Cette réponse entraine I'apparition d’une question subjacente.
Sélectionnez alors I'option « Solution d’un éditeur distributeur »
(b) et indiquez parmi les solutions pré-référencées, la solution
de I'éditeur producteur a laquelle vous souhaitez rattacher
votre solution.

Vous avez également la possibilité de compléter la démarche
pour le compte d’un tiers.

Lorsque tous les champs sont renseignés, cliquez sur le bouton
« Valider » pour finaliser le rattachement de votre solution a la
démarche « Référencement guidé».
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Parcours : Mon espace santé / Démarche : Référencement guidé

Page : Liste des questionnaires destinés au produit dans le cadre de la démarche Référencement guidé

Tableaude ~ Vos  «  Monespace v  Docrine du
Convergence
bord

produits santé HNumérique en Santé

Rattachement & la solution de I'éditeur producteur Solution d'éditeur producteur - LogiPro
Léditeur producteur a été informé de votre demande de rattachement.

En attendant, nous vous invitons & prendre connaissance des critéres des questionnaires de la démarche.

Une fois que Iéditeur producreur aura accepré le raniachement, vous pourrez compléter les quesion

Informations importantes

Pour évaluer la conformité de votre produit aux critéres du Référencement au catalogue de services de
Men espace santé, vous devez préalablement compléter un questionnaire d’orientafion.

Une fois que vous aurez complété ce questiennaire d‘orientation, des questionnaires thématiques adaptés
& voire produit vous seront proposés.

Les questiennaires porentiellement applicables & votre produit sont les suivants : Interopérabiité,
Urbanisation, Sécurité, Ethique Mon sspace santé, RGPD Mon sspace santé et Sécurité Mon espace

santé pour les dchanges de données.

Mon espacesants > Référancemant guids [nouveau) » Soluion d'éditeur distrbureur -1 - 2485 : Reférancemant guidé (nowveay

Ségur du Numérique

en Sanié

)

médicaux numériques

Solution d'éditeur distributeur - v1 - 2685 : Référencement guidé (nouveau)

res sur la base des réponses qu'il a apportées pour sa solution.

Orientation

Questionnaire d’orientation

0/22

Démarrer

Certification de conformité des dispaositifs

Dans |2 cas ol vous auriez préalablement renseigné les quesfionnaires, les réponses que vous auriez apportées seraient remplacées par celles de la solufion de I'éditeur preducteur.

Ja i

Jo

Etape 2.1

[® |

» Une fois votre produit ajouté et rattaché a la démarche, vous accédez a la page listant les questionnaires dont la complétion est requise

dans la cadre de cette démarche.

> Le type de questionnaire et leur contenu sont présentées dans la section « Parcours de référencement Mon espace santé » de ce guide

(page 7).

» L'éditeur producteur de votre solution regoit alors une notification et doit valider le rattachement a son produit
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Page : Questionnaire d’orientation

L =Y

Comrgence [

Questionnaire d'orientation

0%

]

L Enregisirer comme brouillon )k Enregistrer et demander validation I Valider
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Etape 2.2

[® |

» Dans un premier temps, vous devez compléter le questionnaire
d’orientation présenté pages 21 et 22.

> Les réponses que vous apportez a ce questionnaire sont propre
a la solution évaluée : les réponses d’une solution d’éditeur
producteur ne peuvent pas étre partagées avec les solutions
d’éditeurs distributeurs qui lui sont rattachées.
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Parcours : Mon espace santé / Démarche : Référencement guidé
Page : Evaluation du produit sur le questionnaire Interopérabilité

F Tableay
onvergence

Mon espace santé »  Référencement guidé  »  Solution d'éditeur distributeur - v1 - 2742 Référencement guidé »  Guestionnaire d'orientafion

Questionnaire d'évaluation : Interopérabilité 2021

%

A02.2 Référential dinterapérabiité (modlisction]

Vous avez le choix
de répondre car
I’éditeur a répondu
«Non»ala
question de
spécificité
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Etape 2.3

[® |

» Pour les questionnaires « Interopérabilité », « Urbanisation »,
« Maturité Sécurité » et « Ethique Mon espace santé », il est
possible de récupérer les réponses de I'éditeur producteur.

» Le contenu de ces questionnaires est présenté dans la section
« Parcours de référencement Mon espace santé » de ce guide
(page 7).

» Depuis un questionnaire et apres Ia
rattachement par I'éditeur producteur :

a. sil’éditeur producteur a répondu « Oui » a la question
de spécificité pour un critére, alors vous devez
répondre par vous-méme au critere ;

b. sil'éditeur producteur a répondu « Non » a la question
de spécificité pour un critére, alors vous avez le choix
de répondre par vous-méme ou de récupérer la
réponse de [I'éditeur producteur (qui restera
confidentielle).

» Un ensemble de critéres potentiellement différents pour les
produits marque blanche a été pré-identifié. Cette liste est
disponible sur la page suivante.

validation du



Produits en marque blanche — Solution éditeur distributeur

Ensemble des critéres potentiellement différents en marque blanche (1/2)

Questionnaire ID Criteres
Convergence
(Questionnaire / /
Interopérabilité produits)
Convergence
(Questionnaire / /
Urbanisation produits)
Convergence 04.03 Niveau de garantie de I'identification électronique des patients ou usagers
uestionnaire Sécurité
@ . 09.02 Plan de continuité d'activité
produits)
09.04 Réalisation des sauvegardes
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Ensemble des critéres potentiellement différents en marque blanche (2/2)

Questionnaire ID Critéres

QUA.1.5 Interprétation par professionnels de santé
ACC.1.1 Inclusion de tous les publics
ACC.1.5 Guichet
ACC.1.6 Alerte sur décision critique
ACC.1.7 Réponses aux questions
ETH.1.1 Finalités

Convergence (Ethique) ETH.1.4 Valorisation
ETH.1.7 Destinataires/Sous-traitants
ETH.1.8 Limitation des droits RGPD
DEV.1.1 Ecoscore
DEV.1.2 Cycle de vie
DEV.1.4 Faible débit et équipements anciens
DEV.1.5 Réduire consommation datacenters
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Eco-score




Acces a 'outil de calcul de I’éco-score

> Le service Eco-score permet de calculer 'empreinte environnementale de votre application sur la base d’un parcours illustratif des
usages qui pourraient en étre faits. Pour utiliser le service et calculer I'éco-score, il est préférable d’avoir un profil technique (étre a
I'aise avec le développement d’applications ou I'automatisation de tests).

» Le service est disponible sous le lien suivant : https://ecoscore.esante.gouv.fr/. Vous pouvez utiliser votre compte Convergence
pour y accéder.

Calcul de 'écoscore des services

AGENCE
DU NUMERIQUE - A
© en sante numériques de santé

Bienvenue sur le portail du calcul de I'écoscore des services numériques de
santé

> Calculer I'écoscore de son service numérique > En savoir plus : documentation et aide

e

Qu'est-ce que I'écoscore ? Comment calculer son Pourquoi un écoscore ?
écoscore ?
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https://ecoscore.esante.gouv.fr/

esante.gouv.fr

Le portail pour accéder a 'ensemble
des services et produits de I'agence du
numeérique en santé et s’'informer sur

q I'actualité de la e-santé.
W @esante_gouv.fr
-~

in| linkedin.com/company/asip-sante

a'e

AGENCE
DU NUMERIQUE
EN SANTE
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