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Présentation du dispositif sur
la plateforme Convergence




Un guide complémentaire de celui du GIE SESAM-Vitale

» Ce guide décrit les étapes a suivre sur la plateforme Convergence en vue de faire référencer votre solution au catalogue de services

de Mon espace santé.
» Il est un complément du Guide du référencement a Mon espace santé qui est disponible a cette adresse :

https://editeurs.monespacesante.fr/#referencer

Je prends connaissance de la documentation du proces sus de référencement.
Je peux a tout moment m’adresser au GIE SESAM-Vitale pour m’aider dans ma démarche.
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| Plateforme Convergence - Guide pas a pas Mon espace santé Référencement guidé - v2.1

4


https://editeurs.monespacesante.fr/

Un parcours de complétion en quatre temps

» En vue de candidater officiellement au catalogue de services auprés du GIE SESAM-Vitale, vous devez suivre préalablement les
guatre étapes suivantes sur la plateforme Convergence.

Ajoutez votre produit sur la

plateforme et sélectionner le
parcours Mon espace santé

Ajoutez votre produit surla
plateforme Convergence et
sélectionnez la démarche

« Référencement guidée » du
parcours Mon espace santé.

Si votre produit est déja présent
sur la plateforme Convergence,
vous pouvez le rattachera la
démarche « Référencement
guidé » du parcours Mon espace
santé depuis la fiche produit.

o

Complétez la fiche
administrative et signez la
convention

Complétez ensuite la fiche
administrative de demande de
référencement.

Soumettez-la aux vérificateurs de
Mon espace santé afin qu’ils
évaluent votre demande.

Une fois votre demande validée,
les équipes de référencement vous
adressent une convention de
référencement. Procédez a sa
signature afin de poursuivre votre
démarche.

J

o
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Complétez les questionnaires
et déposer les preuves
demandées

Répondez au questionnaire
d’orientation de la démarche. Les
réponses renseignées déterminent
les questionnaires et les critéres
applicables a votre produit.

Vous pouvez étre amenés a
compléter les questionnaires
d’évaluation suivants :

= Interopérabilité

= Urbanisation

=  Maturité Sécurité

= Ethique Mon espace santé

= RGPD Mon espace santé

= Sécurité Mon espace santé pour

J

\Ies échanges de données.

Candidatez au référencement

sur le parcours Mon espace
santé

Une fois que vous avez évalué la
maturité et la conformité de votre
produit en complétant tous les
questionnaires d’évaluation
applicables a votre produit, vous
pouvez candidater au
référencement au catalogue de
services de Mon espace santé.

o




Liste des critéres des questionnaires

» La liste de 'ensemble des criteres des questionnaires pour la démarche Référencement guidé du parcours de référencement Mon
espace santé est accessible a 'adresse suivante : https://convergence.esante.gouv.fr/questionnaires-et-echelles-
industriel/#mon-espace-sante

. «— Critére sans niveau

7 . . o A08.5.22 Partage et/ou échange de documents (producteur de documents CDA) - volet . : .
Exemple daffIChage . VSM - Synthése médicale minimum requ|s pour etre
« Niveau non applicable : Le produit ne crée ni ne modifie des documents relatifs aux usages référenCé ayant l e Ilbel Ié

du volet VSM - Synthése médicale.

« Niveau 0 : Le produit crée ou modifie des documents non structurés (ex. PDF pur) pour les
usages relatifs au volet VSM - Synthése médicale.

« Niveau 1 : Le produit crée ou modifie des documents CDA a corps non structuré (CDA N1)
pour les usages relatifs au volet VSM - Synthése médicale.

+ Niveau 2 : Le produit crée ou modifie des documents CDA & corps structuré (CDA N3) pour les
usages relatifs au volet VSM - Synthése médicale qui ne correspondent pas aux exigences du
CI-51S ou avec des modifications majeures (ajout d'éléments, nomenclatures propriétaires...).

« Niveau 3 : Le produit crée ou modifie des documents CDA a corps structurés (CDA N3) pour
les usages relatifs au volet VSM - Synthese médicale qui correspondent aux exigences du CI-
SIS et sont testés via les outils de test mis a disposition.

optionnel

Critére pour |eq uel un niveau > A0B.5.23 Partage et/ou échange de documents (consommateur de documents CDA) -

L A . structuration minimale
minimum doit étre atteint pour
. e « ' Niveau non applicable : Le produit n'affiche pas et ne traite pas de documents de santé.
pretend re au référencement « Niveau 0 : Le produit ne dispose pas de capacités d'affichage de documents CDA.
ayant le libellé « ob|igatoi re » s Niveau 1:Le produit dispose de capacités d'affichage des corps non structurés des .
documents CDA, sans capacité de restitution de I'entéte ni du corps des documents CDA a Les niveaux Non
corps structuré. .

. Vv ziveau 2: Le produit dispose de capacités d'affichage des documents CDA (quel que soit a ppl icable (NA)' 2 et
le niveau de structuration de leur corps) sans interprétation de leur contenu. Le produit 3 sont accepta bles
permet également |'enregistrement manuel par I'utilisateur. N

« ¥ Niveau 3 : Le produit dispose de capacités d'affichage des documents CDA (quel que soit pour ce critere
le niveau de structuration de leur corps) avec interprétation de I'entéte CDA pour traitement
automatique ou semi-automatique (ex. enregistrement dans le dossier du patient).
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Parcours de référencement
Mon espace santé




Référencement au catalogue de services de Mon espace santé

» Cette section vous présente les actions a réaliser préalablement sur la plateforme Convergence pour pouvoir ensuite candidater au
catalogue de services de Mon espace santé aupres du GIE SESAM-Vitale.

> Les étapes a suivre sont les suivantes :

1 Choix du parcours Mon espace santé

2 Choix de la démarche Référencement Mon espace santé 7 Affichage des résultats d’évaluation (7.1 et 7.2)
uidé
8 8 Complétion du questionnaire de conformité « Ethiqgue Mon
3 Ajout d’un produit ou rattachement d’un produit existant a espace santé » et dépot des preuves (8.1 et 8.2)

la démarche sélectionnée (3.1 a 3.5)
Complétion du questionnaire d’évaluation « RGPD Mon

Complétion de la fiche administrative et suivi de la

espace santé » (et du questionnaire « Sécurité Mon espace

signature de la convention (4.1 a 4.4) 9 santé avec échange de données » selon les réponses

. ) . ) renseignées dans le questionnaire d’orientation) (9.1 a 9.3)
Complétion du questionnaire d’orientation (5.1 et 5.2)

. . . » . . Création d’un dossier d’évaluation et candidature avec un
Complétion des questionnaires d’évaluation en lien avec la 10

Doctrine « Urbanisation », « Interopérabilité », « Maturité
Sécurité » (6.1 et 6.2)
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dossier candidat auprés du GIE SESAM-Vitale (10.1 3 10.4)



Référencement au catalogue de services de Mon espace santé Etape 1.1

Parcours : Mon espace santé / Démarche : Référencement guidé
Page : Tableau de bord

Jo
]

@ AGENCE
|\h T DY NiMERIQUE Convergence Tableaudebord ~ Vosproduits «  Docirine du Numérique en Santé v Mon espace santé v Ségur du Mumérique en Santé ~  Certification de conformité des dispositifs médicaux numériques « ® 0N B3

Lo ransformation commence i @

Les parcours

Sélectionnez le parcours qui répond & votre besoin

Evaluez la maturité de vos produits & la Doctrine du Numérique en Santé

Vous pouvez évaluer la maturité de ves produits & la Docirine du Mumérique en Sanié définie par 'Elat et définir & la svite vetre feville de rovte pour

atteindre les niveaux recommandés en réalisant une projection de I'évolufion de wos produits.

Les 3 étapes & suivre :

1. Ajoutez un produit ou sélectionnez un produit que vous avez déji existant et roftachez-le & la démarche d'évaluation et de projection ;

2. Evaluez voire produit sur les thémes de la Docirine du Mumérique en Santé en répendant aux quesfiennaires liés & |'inferopérabiliig, la sécurité et

Doctrine du Iurbanisation ;
numérique en santé 3. Réalisez la projection de votre produit afin de définir votre feuille de route pour atteindre le niveau recommandé par la doctrine du numérique en
santé

En savoir plus ﬂ
< Dodrine dv Numérique en Santé Mon espace sonté Ségur du Numérique en Sonté Certification de conformité des dispositifs médicaux numériques >

» Une fois connecté, depuis le tableau de bord, vous pouvez consulter les informations sur les parcours a votre disposition.
» Cliquez sur le bouton « Mon espace santé » pour avoir plus d’informations sur le parcours Mon espace santé.
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Référencement au catalogue de services de Mon espace santé

Parcours : Mon espace santé / Démarche : Référencement guidé

Page : Tableau de bord

agence
s, e oo ibenue Tableau de
Froe ammevention EN SANTE Convergence bord

Laransformaton commence ici @

Les parcours

Réussir
ensemble
O

ESPHCE
SANTE

< Doctrine du Numérique en Sante

Doctrine du Mumérigue en ~ Monespace ~  Ségurdu MNumérique en «  Certification de conformité des dispesitifs médicaux .
Santé santé Santé numériques

Sélectionnez le parcours qui répond & votre besoin

Faites référencer votre solufion au catalogue de services de Mon espace santé
Vous pouvez la faire référencer au catalogue de services de Mon espace santé pour renforcer la visibilité de votre solution et participer au
e i cper
Lévaluation de la conformité aux critres de référencement faite sur la plateforme Convergence est un prérequis nécessaire & toute demande de
référencement & Mon espace santé
Les 3 étapes & suivre :

1. Ajoutez un produit ou sélectionnez un produit déja existant et rattachez-le & la démarche Référencement guidé ;

2. Evaluez la conformité de voire produit en répendant aux questionnaires thémaliques applicables ef en dépesant les preuves attendues ;

3. Générez une référence de votre dossier d*évaluation une fois la compléfion des quesfionnaires finalisée et communiquez cette référence au GIE

SESAM-Vitale pour candidater officiellement au dispositif.

NB :5i vous avez déja rafraché verre produit & la démarche Référencement sans échange de données et/ou & la démarche avec échange de

données, vous pouvez finaliser la lérion des i ires ot enauite les résultats au GIE SESAM-Yitale pour candidater

officiellement au dispositif.

Ségur du Numérique en Santé Certification de conformité des dispositifs médicaux numériques >

» Sélectionnez le parcours Mon espace santé en cliquant sur le bouton « En savoir plus » pour accéder a la présentation du parcours.
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Etape 1.2




Référencement au catalogue de services de Mon espace santé Etape 2

Parcours : Mon espace santé / Démarche : Référencement guidé
Page : Présentation du parcours Mon espace santé

e ANEE | Conver gence l‘:'i;u.u Vim,' ‘::ars::s.m.-.-ﬁq.... .’\:r;..m.. s'.t;m.-ﬁq... ::::::ﬂmm,wm o @ 8
Réussir
ensemble
» Depuis la page de présentation du parcours, vous pouvez
sélectionner la démarche « Référencement guidé » en cliquant sur
Gu‘e:.b-:=qu=Monespn:= lﬂﬂ'é.‘." . Ia ﬂéche en baS de Ia page.

Cornaber Prril s 23 in 2022 ﬁ

La démarche
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Référencement au catalogue de services de Mon espace santé Etape 3.1

Parcours : Mon espace santé / Démarche : Référencement guidé

Page : Présentation de la démarche Référencement guidé

- Evoluez dans cefte saction la conformité

Ajouter un produit & lo démarche

Comment compléter cette déemarche ?

Référencement guidé

de vos prod:

+ de Mon ezpace santé.

® 0280

1. Depuis la page de présentation de la démarche, cliquez surle
bouton « Ajouter un produit a la démarche » ;
2. Sélectionnez ensuite :
a. un produit existant et passez directement a I’étape 3.5,
b. ouajoutez un nouveau produit et poursuivez I'étape sur
I'étape 3.2.

Tablssude Vo - Doawinedu M
Convergence  bord prodiz  MumiriqueenSamd  espoce

Mon espace sarté 1 Référencement guidé + Nowelle démorche

Sélectionnez un produit déja existant ou ajoutez un produit

Produit vO0.1

Pierre DURAMD Socle

=)

Nouvelle démarche : Référencement guidé (neuveau)

= Cenificasion da confomi

médica numériqu

o de dzposiits -
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Référencement au catalogue de services de Mon espace santé

Parcours : Mon espace santé / Démarche : Référencement guidé
Page : Identification du produit

Ajouter un nouveau produit

" lenfcorion du produit

Mom du produir *

Type de produit *

s0de® opion @

¢ & ideniifation (NIL diliveé par le CNDA]

Description du produi *

Respansable *

® 03 A
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Etape 3.2

» Sivous choisissez d’ajouter un nouveau produit, vous devez

renseigner les éléments d’identification de votre produit :

= Nom du produit

Version
= Type de produit
= N° d’identification du logiciel (NIL délivré par le CNDA)
m Responsable
u
|

Description
Certifications

» Vous devez également sélectionner les parcours dans lesquels vous
avez I'intention d’inscrire votre produit. Votre réponse est
enregistrée a titre indicatif. A la suite de la création de votre

produit, vous pouvez le rattacher aux démarches applicables a votre
produit.

» Les champs NIL et Certifications sont facultatifs, les autres champs
sont obligatoires.



Référencement au catalogue de services de Mon espace santé

Parcours : Mon espace santé / Démarche : Référencement guidé

Page : Récapitulatif de la création du produit

Tobless  Ve: - Domrineds < oMo - Sigueds
Memérigu

N* didenificafion (NIL délivré por le
o
1234654TY

Cerfficafions
Carificotion 01 - Cerification 02 - Carfficafion 03

Votre intérét pour les dispositifs de référencement et/ ou de cerfification

ot e1/ou de cerfification étes-vous intéressé pour le produit 2

Aucun disposiif ideniific pour le moment

Hfen. AN Convergence deberd  predin  numingieen pece aven =]
! ot put o

produls » Vol collogue prodkits > Ajoue produt

Ajouter un nouveau produit

\dentification du produit ©

Nom du prody Version Type du produit Descriptio

Produit vO.1 socle C

I
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Etape 3.3

» Apres vérification des éléments saisis, cliquez sur le bouton

« Valider » pour confirmer I'ajout de votre produit.



Référencement au catalogue de services de Mon espace santé Etape 3.4

Parcours : Mon espace santé / Démarche : Référencement guidé
Page : Fiche du produit

cformit des disposiis -

Converg: bord p:m Numérique en Sants j;:?:e Numériqy ® 08 2o

Produit - v0.1 - 2682
Réussir I
ensemble

@ e Esgg@ » Une fois que le produit est ajouté a la plateforme Convergence,

SANTE vous pouvez le rattacher au parcours Mon espace santé depuis la
fiche produit en cliquant sur le bouton « Commencer ».
S — S ——— » Vous devez ensuite sélectionner la démarche « Référencement
Nouvelle démarche « Mon espace santé » v guidé » en cliquant sur la carte de présentation de la démarche.

Cholsissez votre démarche.
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Référencement au catalogue de services de Mon espace santé Etape 3.5

Parcours : Mon espace santé / Démarche : Référencement Mon espace santé guidé
Page : Fenétre modale pour d’inscription du produit en marque blanche

e B » Lors du rattachement de votre produit a la démarche, une
Catais s o sibtau Brodusenis) prodant e slnee ssdk des wlonsr e fenétre modale vous permet de l'inscrire en marque blanche.
7ot e i A 5 i B T Dans cette section, nous considérons le cas d’une solution
santé pour leur compte et sous leur propre marque. Pour permetire le référencement au nominale, c’est-a-dire hors marque blanche.

catalogue de services MES de ces applications en marque blanche, un processus spécifique

» Le cas des solutions en marque blanche est abordé dans la
section « Parcours pour les produits en marque blanche ».

» Sélectionnez I'option « Je veux référencer un produit unique
(cas nominal) » pour indiquer que votre produit est une solution

nominale puis sur le bouton « Valider » pour finaliser le

rattachement de votre produit a la démarche.

est mis en place

Je veux référencer un produit en marque blanche @

[® e veux référencer un produit unique (cas nominal) |

16 | Plateforme Convergence - Guide pas a pas Mon espace santé Référencement guidé - v2.1



Référencement au catalogue de services de Mon espace santé Etape 4.1

Parcours : Mon espace santé / Démarche : Référencement guidé
Page : Présentation de la fiche administrative

Mon espace santé > Référencement Mon espace santé guidé (nouveau) > Référencement Mon espace santé guidé (nouveau) : Produit - v0.1 - 3100

Référencement Mon espace santé guidé (nouveau) : Produit - v0.1 - 3100
» Une fois votre produit ajouté et rattaché a la démarche

« Référencement guidé », vous accédez a la fiche

Produit - v0.1 (A compléter ) .. .

rodut A conpider) administrative.

Fiche administrative C i Q i i s o . o .
e » Pour démarrer la complétion de la fiche administrative,
(A compléter ) - -

cliquez sur le bouton « Démarrer ».
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Référencement au catalogue de services de Mon espace santé Etape 4.2

Parcours : Mon espace santé / Démarche : Référencement guidé
Page : Liste des questionnaires de la fiche administrative dans le cadre de la démarche Référencement guidé

............... Whionoson

Produit - v0.1 - 3100 : Référencement Mon espace santé guidé (nouveau)

> Les réponses renseignées dans cette fiche permettent de
décrire I'entreprise porteuse du produit et d’obtenir les
informations concernant la personne habilitée a engager

1 Iformtions du produ N% juridiguement I'entreprise.

S B » Vous devez compléter ce formulaire pour candidater. Vous
pouvez enregistrer un brouillon et apporter des
modifications a votre saisie avant toute transmission aux
vérificateurs.

Fiche adminstretive Canvantion Cusstisanaires

Nom du pradu * Varsion du peodu *

2. Description de la structure porteuse du produit

Forme jsridiews *
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Référencement au catalogue de services de Mon espace santé Etape 4.3

Parcours : Mon espace santé / Démarche : Référencement guidé
Page : Fenétre modale pour transmettre la fiche administrative dans le cadre de la démarche Référencement guidé

» Une fois la fiche administrative complétée, vous devez la
transmettre aux vérificateurs. Pour cela cliquez sur le

Transmission de la fiche administrative

Confirmez-vous la fransmission de la fiche administrative aux équipes de référencement du GIE

SESAM-Vitole ? bouton « Suivant » en pied de page, consultez le
récapitulatif de votre saisie, puis confirmez la transmission
(" Rotour | de votre fiche en en appuyant sur « Transmettre la fiche

administrative ».

» Une fois la fiche administrative transmise, vous ne pouvez
plus éditer les réponses fournies, vous pouvez uniquement
les consulter.
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Référencement au catalogue de services de Mon espace santé

Parcours : Mon espace santé / Démarche : Référencement guidé
Page : Fenétre modale pour transmettre la fiche administrative dans le cadre de la démarche Référencement guidé

Criboation o cobormith dus dinporife idicms

Produit - vO.1 - 3110 : Référencement Mon espace santé guidé (nouveau)

Fiche odministrose. Conversion Queshonnaires

Vare convention o é1é validée

Nléconwhaion

® 0 &*e
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Etape 4.4

» Apres transmission de votre fiche administrative, vous
pouvez suivre I'avancement de votre conventionnement :
1. Votre démarche est d’abord au statut « En attente
d'envoi de la convention par les vérificateurs ». Les

vérificateurs vous transmettent alors un lien de
signature « YouSign » pour vous permettre de signer
électroniquement la convention de référencement.

2. Apres envoi de la convention, votre démarche est au
statut « Convention a signer ». Vous procédez a sa
signature en ligne. Les vérificateurs Mon espace santé
accusent réception et débloquent votre acces aux
guestionnaires de référencement.



Référencement au catalogue de services de Mon espace santé

Parcours : Mon espace santé / Démarche : Référencement guidé

Etape 5.1

Page : Liste des questionnaires destinés au produit dans le cadre de la démarche Référencement guidé

Produit - v0.1 - 3100 : Référencement Mon espace santé guidé (nouveau)

o @ ®

Fiche administrative Convention

e

Questionnaire d'orientation

o/

Interopérabilité

Evoluation Evaluation Evaluation

Ethique Mon espace santé RGPD Sécurité pour les échanges de données

Jo
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» Une fois votre convention signée et validée par les
vérificateurs, vous accédez a la page listant les
guestionnaires dont la complétion est requise dans le cadre
de cette démarche :

= Le questionnaire d’orientation dont les réponses
déterminent les questionnaires d’évaluation qui sont
applicables a votre produit ainsi que les critéres
applicables qui les composent ;

m Les questionnaires d’évaluation dont |a saisie est
rendue possible apres la premiére validation du
questionnaire d'orientation.

» Pour démarrer la complétion du questionnaire d’orientation,
cliquez sur le bouton « Démarrer ».
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Page : Qualification d’orientation

Tobleouds  Vos - Docrine du « Mon . Sigurdu .« Cenifc

e conformité des disposiifs
$E%es  Convergence bord produits Mumérique an Santé sspaca Mumérique an médica iques

® 0828 @

riqu

un disposit médical 2 *

1.Ls sarica, pourlaqual vous condidataz au référancamant Mas, esti

2. Le senvice, pour lequel vous candidatez au référencement Mes, inclut-il un disposifif médical connecté 2 * &

au référencement ies, contiant-il les données suivantes # * @

vous un référencement & hon Espace Santé? *
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Etape 5.2

» Le questionnaire d’ orientation est composé de questions
permettant de définir le périmétre fonctionnel du produit.

» Les réponses renseignées dans ce questionnaire permettent de vous
proposer des critéres appropriés a votre produit dans les
guestionnaires thématiques d’évaluation de la conformité de votre
produit.

» Vous pouvez consulter et modifier les réponses fournies a tout
moment. Cependant, veuillez noter que les modifications peuvent
modifier la composition des autres questionnaires de la démarche
et nécessiter de nouvelles réponses.
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Etape 6.1

Page : Liste des questionnaires destinés au produit dans le cadre de la démarche Référencement guidé

* Consuterla FAQ Man

Evaluction A complére Evaluation ~oler Evaluation

Interopérabilite Urbanisation Maturité Sécurite

0/3 0/1 0/21

Ethique Mon espace santé RGPD Sécurité pour les échanges de données

o/m o/3 o/1
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» A la suite de la complétion du questionnaire d'orientation, vous
devez compléter, selon les réponses que vous avez apportées au
guestionnaire d’orientation, les questionnaires d’'évaluation
suivants :

m Interopérabilité ;
m Urbanisation ;
m Maturité Sécurité.

» Pour compléter un questionnaire, vous devez cliquer sur le bouton
« Démarrer ».

» Dans le cadre de ce guide, nous traiterons uniqguement la
complétion du questionnaire « Interopérabilité ». Les
questionnaires « Urbanisation » et « Maturité Sécurité » se
présentent de la méme maniere.
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Page : Evaluation du produit sur le questionnaire Interopérabilité

24

Taleavds  Var Docrine du Humirique son ezpace Sigur du Humirique en
berd - . Samé

A02.1 Référentiel dinferopérabilité (généralités)

Cibtes

CEEI

®FFL

L Enregisirer comme brovillon )k Enregisirer et demander validation \
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Etape 6.2

Le questionnaire présente des sections qui regroupent différents
criteres.

Pour chaque critére sont indiqués la nature du critere
(Obligation ou Option) et le niveau minimum du critére requis
pour les critéres obligatoires.

Pour chaque critére sont précisées les conditions d’affichage en
lien avec les réponses que vous avez apportées dans le
guestionnaire d’'orientation.

Pour chaque critére, vous devez sélectionner le niveau de
maturité de votre produit parmi les niveaux proposés.

Pour chaque critére, vous pouvez ajouter un commentaire dans
le champ de saisie dédié.

Sivous souhaitez compléter le questionnaire en plusieurs temps,
vous pouvez cliquer sur le bouton « Enregistrer comme
brouillon ».

Sivous souhaitez faire vérifier vos saisies par un membre de
votre entreprise, vous pouvez cliquer sur le bouton « Enregistrer
et demander validation ».

Une fois que tous les critéres sont complétés, vous pouvez
valider la complétion du questionnaire en cliquant sur le bouton
« Valider ».
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Page : Liste des questionnaires destinés au produit dans le cadre de la démarche Référencement guidé
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Produit - v0.1 - 3100 : Référencement Mon espace santé guidé (nouveau)

Ségur du Numérique en -

Sonté

Centfication de conbormite des dispositfs médicoue - Slde

numériques

teibcansubation

Fiche cdministrotive

MB 1 Un dossier o évoluaion peut &

Canvenfion

35/35

e s Eualuckon A comphie vaduation ol
Interopérabilité Urbanisation Maturité Sécurité
/3 o/ o/n
Evaluation e Evaluafion (A campléter ) Evaluation
Ethique Mon espace santé RGPD Sécurité pour les échanges de données
o/m 0/a 0/

—

o 2

X

1. Une fois le questionnaire « Interopérabilité » évalué, vous
pouvez éditer vos réponses en cliquant sur I'icone « Editer ».

2. Vous pouvez accéder aux résultats de I'évaluation en cliquant
sur le bouton « Voir les résultats ».

3. Vous pouvez également télécharger les résultats au format
Excel de I'évaluation en cliquant sur I'icne « Télécharger ».
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Etape 7.2

Page : Résultat de I’évaluation du produit sur le questionnaire Interopérabilité

Résultats d'évaluation : Interopérabilité 2021

E e O i — bt o

T I Y
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v2.1

» Sur la page des résultats, vous visualisez sous la forme de graphe
radial la derniére réponse validée et le dernier brouillon enregistré
(s'il existe).

» Vous pouvez aussi consulter les recommandations proposées par la
plateforme Convergence.

» Vous pouvez accéder a I’historique des réponses validées.
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Parcours : Mon espace santé / Démarche : Référencement guidé
Page : Liste des questionnaires destinés au produit dans le cadre de la démarche Référencement guidé

Convergence  bord

Mon espace sanfé »

Référencement guidé now

Tobleoude  Vos

produits

Docirine du - Mon - Ségurdy
HNumérique en Santé espace Numérique en
santé Santé

rvecu) s Produt-v.0.1 - 2681 : Référencement guidé (novveau]

Produit - v.0.1 - 2681 : Référencement guidé (nouveau)

Certifica
médicou

rhormité des dispositfs -

o

J

Evaluation
Interopérabilité

Cribres renseignés

guidé

Evaluation

Ethigue Mon espace santé

o/

[CRES

Niveau davio-gualution
2/2 Atteint pour Mon

espace santé Mes

A compléter

Eralustion
Urbanisation e

Crifires renseignés

3/3

Evaluation A compldiar
RGPD Mon espace santé

Types de documentsdéposés
o/3

Eveluation
Maturité Séeurité e

Critirs renseignés Niveay diauto-Evaluation
23/23 Atzint pour Meon
espace sanié Mes

guidé

Evaluation

Sécurité Mon espace santé pour les
échanges de données

o documents déposé:

Types
0/1
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Etape 8.1

» Nous vous proposons ensuite de compléter le
guestionnaire d’'évaluation « Ethiqgue Mon espace santé ».
Pour cela, vous devez cliquer sur le bouton « Démarrer »
du questionnaire « Ethique Mon espace santé ».
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Etape 8.2

Page : Evaluation du produit sur le questionnaire Ethique Mon espace santé

Questionnaire d'évaluation 1 Ethique Mon espace santé

SF_CON Contenu médical éditorial ou lié aux données de santé de l'utilisateur

BLO : Qualité du contenu - FON : Ethique

0%

k Enregistrer comme brovillon )L Enregistrer et demander validation \
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» Le questionnaire présente des sections qui regroupent
différents critéres. Pour chaque critére, vous devez indiquer si
votre solution est conforme ou non conforme et vous pouvez
ajouter un commentaire dans le champ de saisie dédié.

» Au niveau de chaque critére, sont indiqués la nature du critére
(Obligation ou Option) et les conditions d’affichage.

> Les preuves déposées sont affichées en colonne a droite de la
zone de dépot.

» Vous pouvez archiver des preuves en cliquant sur la croix qui
est a droite du nom du fichier. Elles peuvent alors étre
consultées dans la rubrique « Voir les preuves archivées ».

» Afin de valider le questionnaire, vous devez :

m Apporter une réponse a tous les critéres du
questionnaire,

m Pourtous les critéres répondus « Conforme », charger au
moins une preuve par type de preuve attendu.

» Une fois que tous les criteres sont complétés, vous pouvez
valider la complétion du questionnaire en cliquant sur le bouton
« Valider ».
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Etape 9.1

Page : Liste des questionnaires destinés au produit dans le cadre de la démarche Référencement guidé

Interopérabilité

Evauation
Ethique Mon @4

espace santé

u/m

Urbanisafion

it
3/3

Evaluation

RGPD Mon espace santé

Toblasude  Ves Do M Ségurdu
39 Convergenes bord produits o sspace Huméria ® Q e ®
i Samé
Mon sspace sarté » Riférencement guk (neuves) » Prackit 0.1 - 2681 :Réfrencemert
Produit - v.0.1 - 2681 : Réfé guidé (r )
Evaluation Evaluation Evaluation
“ s e Maturité Sécurité “ s

Criies renseigné:

23/23

Sécurité Mon espace santé pour les
échanges de données

Evaluation

Types de documents déposés
o/

» Nous vous proposons ensuite de compléter le questionnaire
d’évaluation « RGPD Mon espace santé ». Pour cela, vous
devez cliquer sur le bouton « Démarrer » du questionnaire
« RGPD Mon espace santé ».
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Parcours : Mon espace santé / Démarche : Référencement guidé
Page : Evaluation du produit sur le questionnaire RGPD Mon espace santé

30

Questionnaire d'évaluation : RGPD Mon espace santé

RGPD

66 %

=
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» Le questionnaire se compose de 3 zones de dép6t de preuve :

m Le questionnaire RGPD a télécharger, a compléter et a redéposer.

m Les CGU et Mentions d'information RGPD.

= Analyse d’Impact relative a la Protection des Données (AIPD).

» Pour garantir la sécurité de I'échange de la preuve AIPD, un systéme d’échange
chiffré et sécurisé qui s’appuie sur la solution ZED! est mis a votre disposition. Pour
utiliser ZED! :

= Suivez les instructions d’utilisation indiquées sur la page du questionnaire
pour télécharger le conteneur, y ajouter les preuves puis le déposer sur
'espace de dépbt de la preuve AIPD ;

= Vous pouvez vous référer au guide d’utilisation du dépot de preuves avec
ZED disponible également sur la plateforme.

» Afin de valider le questionnaire, vous devez apporter une ou plusieurs preuves a
chaque section.

» Une fois que toutes les preuves sont déposées, vous pouvez valider la complétion du
qguestionnaire en cliquant sur le bouton « Valider ».

» A noter:

m Le questionnaire RGPD est une preuve a dépot unique : une fois le document
chargé, il vous sera demandé de confirmer votre dépo6t. Apres validation,
vous ne pourrez ni archiver le document déposé ni en déposer un nouveau.

m Les autres preuves peuvent étre archivées en cliquant sur la croix qui est a
droite du nom du fichier. Vous pouvez consulter les preuves archivées en
suivantle lien « Voir les preuves archivées».
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Etape 9.3

Page : Evaluation du produit sur le questionnaire Sécurité Mon espace santé pour les échanges de données

LR = Y

ca santé pour les &changss de données

3 paur les échanges de données ef
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» Sivotre produit échange des données avec Mon espace santé alors
la complétion du questionnaire « Sécurité Mon espace santé pour
les échanges de données » est requise.

» Pour compléter ce questionnaire d’évaluation, vous devez
télécharger et remplir le questionnaire Sécurité mis a votre
disposition sur la page.

» Pour garantir la sécurité des preuves a déposer, un systeme
d’échange chiffré et sécurisé qui s'appuie sur la solution ZED! est
mis a votre disposition. Pour utiliser ZED! :

m Suivez les instructions d’utilisation indiquées sur la page du
guestionnaire pour télécharger le conteneur, y ajouter les
preuves puis le déposer sur I'espace de dépét de la preuve ;

m Vous pouvez vous référer au guide d’utilisation du dépot de
preuves avec ZED disponible sur la plateforme.

» Une fois le conteneur chargé, vous pouvez valider la complétion du
guestionnaire en cliquant sur le bouton « Valider ».
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Parcours : Mon espace santé / Démarche : Référencement guidé
Page : Liste des questionnaires destinés au produit

O T e 4 » Aprés avoir complété les questionnaires de la démarche

services de Mon espace santé

applicables a votre produit, une fenétre modale s’affiche pour
vous informer de |a finalisation de la complétion des
guestionnaires et vous invite a créer un dossier d’évaluation en
cliguant sur le bouton « Générer une référence de dossier
d’évaluation » (a).

» Sivous fermez cette fenétre modale sans avoir créé votre

we@a dossier, vous avez également la possibilité de le générer depuis

‘ , la page listant les questionnaires de la démarche en cliquant sur
Produit - vO.1 - 3100 : Référencement Mon espace santé guidé (nouveay) le bouton « Générer une référence de dossier d’évaluation » (b).
o o ) » Le dossier d’évaluation regroupe et fige I'ensemble des réponses

Fiche odministrafive. Convention Questionnaires

exprimées dans les questionnaires validés pour le produit a un
instant donné.

Générex votre dossier d'évaluation
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Référencement au catalogue de services de Mon espace santé Etape 10.2

Parcours : Mon espace santé / Démarche : Référencement guidé
Page : Liste des questionnaires destinés au produit

boreds o Mo - sk -+ Conaiondo o e g+ S1de - » Une fois votre dossier créé, vous avez la possibilité de
Convergence  Mumérique en Sanié espace Numérique en médicoux numériques téléconsubtotion ® 0 e . .
consulter son contenu en cliguant sur le bouton « Voir
° ° ° votre dossier ». Vous visualisez alors I'ensemble des
réponses que vous avez apportées. Vous pouvez aussi
Fiche adminiirative Convention Questionneires indiquer aux équipes de référencement de Mon espace
santé le dossier avec lequel vous souhaitez candidater.

Gérez vos dossiers d'évaluation

( Voievotre dosier ) » Vous avez la possibilité de générer un dossier
) ' d’évaluation dés la complétion des 3 questionnaires
GIE SESAM-Vitale : referancement@mes.sesam-vitole.fr

N P S « Interopérabilité », « Urbanisation » et « Maturité
(@ Le dossier d'évoluation regroupe et fige |'ensemble des réponses exprimées dans les questionnaires volidés pou

e —— Sécurité ».
» A noter : la complétion de I'ensemble des questionnaires
Informeions impartantes S o et la génération d’une référence d’un dossier d’évaluation
e o i Questonncire o qui contient I'ensemble des réponses aux questionnaires
ot dorientation applicables sont nécessaires pour finaliser votre
Aprés avoir finolisé la complétion des questionnaires, vous devez générer la S?“?S;;"‘ obligaivires mnseignées can d Id ature.
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Parcours : Mon espace santé / Démarche : Référencement guidé

Page : Dossier d’évaluation

Dacfrine du v Meon «  Ségurdu

Convergence  Numérique en Santé espace Mumérique en
santé Santé

médicaux numériques

» Référencement Mon espace santé guidé (nouveau) > Produit 4 - 4 - 3097 : Référancement Mon espace santé guidé (nouveau)

Mon espace santé

Dossier d'évaluation

Gérez vos dossiers d'évaluation

« Certification de conformité des dispasitifs  ~  S1de v
teléconsultation

® 0 &L

» Questionnaires >

Générer une référence de dossier d'évaluation

vitalefr &

Dossier d'évaluation

Informations du dossier de la solution du distributeur

Numéro du dassier Créateur du dassier Date de création Heure de création

NB839702024070814627 PierrePierre Durond 08/07/2024 18:27

™
| & Télécharger |
L A

Mon dossier candidat

Candidater

Informations produit
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Etape 10.3

» Depuis un dossier d’évaluation créé, vous pouvez
consulter les informations du dossier créé (référence de
dossier, créateur du dossier, date et heure de création),
les informations d’identification de votre produit ainsi
gue vos réponses apportées aux questionnaires validés.

» Pour candidater au catalogue de services de Mon espace
santé, vous devez sélectionner la référence du dossier
avec lequel vous souhaitez candidater depuis la rubrique
« Mon dossier candidat » et cliquer sur le bouton
« Candidater ».

» A noter : vous ne pouvez candidater qu’avec un seul
dossier a la fois. Par conséquent, si vous souhaitez
candidater avec un nouveau dossier, vous devez annuler
le dossier candidat précédemment sélectionné et
candidater avec le nouveau.
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Parcours : Mon espace santé / Démarche : Référencement guidé
Page : Dossier d’évaluation

Docirine du < Men « Ségurdu « Certificotion de conformité des disposibfs  « 51 de v
Convergence  Numérique sn Santé espace Numérigue en médicaux umériques tikécansuliation ® 0
santé Somi
Mon espoce santé  » Référencement Mon espace santé guidé (nouveou) » Produit 4 - 4 - 3097 : Référencement Mon espace santé guida [nouveau] » Questionnaires »

Dassier d'évoluotion

Gérez vos dossiers d'évaluation

Vous pouvez consulter les dossiers que vous avez déja générés. Si vous opportez des medificafions aux quesfionnaires vous
devez générer un nouveau dossier ddvaluation. Générar une référence de dossiar dévaluaiion
Une fois un dossier généré, pour candidater au catalogue de senvices de Man Espace Santé, vous davez fransmettra so

référence por e-moil oux équipes de référencement du GIE SESAM-Vitale & I'adresse e-moil referencement@mes. sesam-

yilalefr &1

=

@ Dossier référencé

Félicitations | Volre produit a é1é rélérencé le 26,/06/2024. Vous pouvez désormais relrouver volre produil dans le catalogue de services de I'application

Mon espace santé.

Dossier d'évaluation C Téléchutger)
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» Une fois I'analyse de votre dossier terminée et la décision
de référencement prononcée, vous pouvez revenir sur la
plateforme Convergence et constater que votre dossier a
permis de conduire au référencement de votre produit dans
le catalogue de services de Mon espace santé.



Parcours pour les produits
multi-OS




Parcours pour les produits multi-OS

» Pour les produits multi-OS, veuillez renseigner la question dédiée du questionnaire d’orientation en indiquant tous les OS pour
lesquels vous candidatez.

» Par défaut, toutes vos réponses et preuves sont les mémes pour tous les OS déclarés. Dans le cas contraire, merci de prendre
contact avec le GIE-SV a I'adresse referencement@ mes.sesam-vitale.fr.

Tableau de Vos - Daoctrine du - Mon - Ségur du - Certification de conformité des dispaositifs
Convergence bord produits Humérique en Santé espace Mumérique en médicauwx numériques ®» 08 8 &
santé Santé
Mon espace santé  » Rélérencement guidé nowveau) » Produit- v.0.1 - 2681 Référencement guidé (nowveau) » Quesfionnaire d'crienfafion

Questionnaire d’orientation

4. Pour quelle architecture du service sollicitez-vous un référencement & Mon Espace Santé 2 *
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Parcours pour les produits
en marque blanche




Définitions

» Marque Blanche : Solution, service ou outil congu et développé par un éditeur producteur, qu’un ou plusieurs autres éditeurs
(éditeurs distributeurs) ont vocation a reprendre et exploiter pour leur propre compte.

» Editeur producteur : Editeur ayant concu et développé une solution, service ou outil qui a vocation a étre repris par un autre
éditeur pour son propre compte et exploité sous sa propre marque.

» Editeur distributeur : Editeur ayant repris et exploité pour son propre compte, une solution, service ou outil concu et développé
par I’éditeur producteur. Un éditeur distributeur peut étre une entreprise de type établissement de santé.
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Parcours particulier Mon espace santé pour un produit en marque blanche

» Cette section vous présente les actions a réaliser si vous voulez faire référencer un produit en marque blanche dans le catalogue de

services de Mon espace santé.
» Pour les éditeurs producteurs, ayant congu et développé une solution qui a vocation a étre reprise et exploitée par un autre
éditeur, cela permet de garantir la cohérence entre les candidatures des solutions dérivées du produit original.

» Pour les éditeurs distributeurs ayant repris et exploité pour son propre compte une solution d’un éditeur producteur, cette option

permet d’accélérer les candidatures en capitalisant sur les réponses déja fournies par I'éditeur producteur.

Etapes a réaliser pour les éditeurs

producteurs

Etapes a réaliser pour les éditeurs
distributeurs

\_

Inscription du produit de I'éditeur
producteur dans la démarche
« Référencement guidé »

Saisie de la fiche administrative, suivi du
conventionnement et complétion des
guestionnaires de la démarche

Accepter les demandes de rattachement des
solutions des éditeurs distributeurs apres le
pré-référencement de la solution de

I’éditeur producteur Y,
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Inscription de la solution de I'éditeur
distributeur dans la démarche de
« Référencement guidé »

Demander le rattachement a la solution pré-
référencée de I'éditeur producteur

Saisie de la fiche administrative, suivi du
conventionnement, complétion des
guestionnaires de la démarche en héritant
des réponses de I'éditeur producteur

J




Parcours pour les produits
en marque blanche

Etapes pour les éditeurs producteurs




Produits en marque blanche — Solution éditeur producteur

Parcours : Mon espace santé / Démarche : Référencement guidé
Page : Produit ajouté

Bo ASEE™  Convergence st ks smamiei g T e @ e
procus » Vo coclogue pros ok -v0.1 272
Produit - v0.1 - 2726
l Réussir

ensemble
O

ESPACE
SANTE

Nouvelle démarche « Mon espace santé » A\ 4

Cholsissez votre démarche.

42 | Plateforme Convergence - Guide pas a pas Mon espace santé Référencement guidé - v2.1

» Depuis I'onglet Votre catalogue de produits, vous pouvez

rattacher un produit au parcours Mon espace santé puis a la
démarche « Référencement guidé » en cliquant sur le bouton
« Commencer ».



Produits en marque blanche — Solution éditeur producteur Etape 1.2

Parcours : Mon espace santé / Démarche : Référencement guidé
Page : Fenétre modale d’identification des solutions en marque blanche

Souhaitez-vous évaluer votre produit en tant qu'éditeur producteur ou &diteur distributeur

d"une solution en marque blanche 2 *

» Lors du rattachement de votre produit a la démarche, une

marque blanche » qui a vocafion & éfre exploitée par d'autres éditeurs (les éditeurs fenétre modale vous pe rmet de identifier en tant que solution

distributeurs). Ces derniers personnnhsen' et inrégren' la solufion dans des outils ou service en en marq ue bIanChe-

santé pour lewr compte ef sous lewr propre marque. Pour permeitre le référencement au » Pour éval uer votre produit en tant qu'éditeur producteur d’une

c:':h}gue de services MES de ces :pp|ic='ions &n marque blanche, un processus spéciﬁque SOI ution en marque blanche, Sé|ecti0nne2 « OUI » (a) .

» Cette réponse entraine I'apparition d’une question subjacente.

Non Sélectionnez alors I'option « Solution d’un éditeur producteur »
a (b) puis cliquez sur le bouton « Valider ».

Dans la mesure ol votre produit s'inscrit dans un dispositif en marque blanche, nous vous

Certains &diteurs (les éditeurs producteurs) produisent une solution socle dite « solution en

est mis en p|:ce.

invitons & indiquer si votre produit est une solution d'un éditeur distributeur ou d'un éditeur

producteur *

[ ® Solution d'un éditeur producizur ] Solution d'un éditeur disiributewr

b
Valider
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Produits en marque blanche — Solution éditeur producteur

Parcours : Mon espace santé / Démarche : Référencement guidé
Page : Liste des questionnaires destinés au produit dans le cadre de la démarche Référencement guidé

Toblsavde  Ve: - Docinadu < Menapecs - SsgurdyNumériaue -
bore

8
DL EE Convergence produits Numérique en Santé santé en Santé médicaux.

ériques

Produit - v.0.1 - 2681 : Référencement guidé (nouveau)

Orientation

sntau catalogue de servis d

Questionnaire d'orientation

ionnaires thématiques adaptés Questions obligofos

Evaluation A compléer Evaluation A compléter Evaluaion A compléter

Interopérabilité Urbanisation Maturité Sécurité

Démarrer Démarrer Démarrar

Evaluation A compléier Evaluation A compléter Evaluafion Acompléter

RGPD Mon espace santé Sécurité Mon espace santé pour les

Ethique Mon espace santé
échanges de données

Démarrer Démarrer

Certification de conformité des dispositifs -
F ®

Q

Jo
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Une fois votre produit ajouté et rattaché ala démarche

« Référencement guidé» ainsi que les étapes « Fiche
administrative » et « Convention » terminées, vous
accédez a la page listant les questionnaires dont la
complétion est requise dans le cadre de cette démarche.
Pour vous proposer des questionnaires et des criteres
appropriés a votre produit, vous devez compléter le
questionnaire d'orientation. Vous pourrez ensuite
compléter les questionnaires d’évaluation sur la base de
I'orientation réalisée.

Pour démarrer la complétion du questionnaire
d’orientation, cliquez sur le bouton « Démarrer ».

Le type de questionnaire et leur contenu sont présentées
dans la section « Parcours de référencement Mon espace
santé » de ce guide (page 7).



Produits en marque blanche — Solution éditeur producteur

Parcours : Mon espace santé / Démarche : Référencement guidé

45

Page : Questionnaire d’orientation

® 0328 0

rencement Mes inct i n dispos médicl connecté 3 ©

Retour L Enregisirer comme brouillon )k Enregistrer et demander validation
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» Dans un premier temps, vous devez compléter le questionnaire
d’orientation présenté pages 21 et 22.

> Les réponses que vous apportez a ce questionnaire sont propre
alasolution évaluée : les réponses d’une solution d’éditeur
producteur ne peuvent pas étre partagées avec les solutions
d’éditeurs distributeurs qui lui sont rattachées.



Produits en marque blanche — Solution éditeur producteur

Parcours : Mon espace santé / Démarche : Référencement guidé
Page : Evaluation du produit sur le théme Interopérabilité

vvvvvv

08,1 Référantial dinberapéeabilié (géniraiiis|

100 %

LEmg:snermmmrm.mm)kEmegmreraemanaemnannm | Volider I
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Le contenu de ce questionnaire est présenté dans I'étape 4.2 de
la section « Parcours de référencement Mon espace santé » de
ce guide (page 7).

Pour les solutions d’éditeurs producteurs, vous pouvez préciser
pour chaque critére sila réponse est spécifique a chaque
solution des éditeurs distributeurs.

Sivous répondez « Oui » a la question de spécificité : I'éditeur
distributeur devra répondre par lui-méme au critére.

Sivous répondez « Non » a la question de spécificité : I'éditeur
distributeur aura le choix entre répondre par lui-méme ou
récupérer votre réponse et vos preuves.

A noter : si vos preuves peuvent étre récupérées par I'éditeur
distributeur, il ne peut les consulter. Elles restent
confidentielles.



Produits en marque blanche — Solution éditeur producteur Etape 3

Parcours : Mon espace santé / Démarche : Référencement guidé

Page : Vos notifications

Tobless de
Convergence .,

produis

Vos notifications

Affiche entrées

Emetteur Praduit Type

- DochineduMumérique - Mommspace -

sk

Cantenu

clucteur

diteur
v1- 1048

Date de

récaption
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» Afin de permettre aux éditeurs distributeurs de faire référencer

leurs solutions dans le catalogue de services de Mon espace
santé, votre dossier d’évaluation doit d’abord étre pré-
référencé par un vérificateur Mon espace santé. Par cette
action les vérificateurs indiquent que votre solution :
m Nefigure pas au catalogue de services de Mon espace
santé
m Est une solution a laquelle des solutions d’éditeurs
distributeurs peuvent se rattacher pour candidater au
référencement.

» A la suite du pré-référencement de votre dossier d’évaluation,

les éditeurs distributeurs pourront ajouter leurs produits en
marque blanche sur la plateforme.

Pour chaque nouveau produit d'un éditeur distributeur, vous
recevrez une demande de rattachement sous forme de
notification. Vous pouvez choisir de I'accepter ou de la refuser.



Parcours pour les produits
en marque blanche

Etapes pour les éditeurs distributeurs




Produits en marque blanche — Solution éditeur distributeur

Parcours : Mon espace santé / Démarche : Référencement guidé

Page : Produit ajouté

Hi ANEBr  Comvergence Sbed  podir | Mottt pe

Vosproduils > Voira coiologue produls > Produl - v0.

Solution d'éditeur distributeur - v1 - 2742

Réussir
ensemble

Ol
ESPHC
SANT

E
E

e @@ e

Exporter la fiche produit

Nouvelle démarche « Mon espace santé »

Cholsissez votre démarche.

49 | Plateforme Convergence - Guide pas a pas Mon espace santé Référencement guidé - v2.1

» Depuis I'onglet Votre catalogue de produits, vous pouvez

rattacher un produit au parcours Mon espace santé puis a la
démarche de référencement de votre choix en cliquant sur le
bouton « Commencer ».

Etape 1.1

[® |




Produits en marque blanche — Solution éditeur distributeur Etape 1.2

Parcours : Mon espace santé / Démarche : Référencement guidé
Page : Fenétre modale d’identification des solutions en marque blanche

50

Souhaitez-vous &valuer votre produit en tant qu'éditesr producteur ou &diteur distributeur
d’une solution en marque blanche 2 *
Certains éditeurs (les éditeurs producteurs) produisent une solution sacle dite « solution en
marque blanche » qui a vocation & &fre exploitée par d'autres éditeurs (les éditeurs
distributeurs]. Ces derniers personnalisent et intégrent la selufion dans des cutils ou service en
sanié pour leur compte et sous leur propre marque. Pour permeiire |e référencement au

gue de services MES de ces opplications en marque blanche, un processus spécifique

est mis en place.

Dans la mesure ol votre produit s'inscrit dans un dispositif en marque blanche, nous vous
invitons & indiquer si votre produit est une solution d'un éditeur distributeur ou d'un &diteur

producteur *

Solution d'un éditeur producteur [ @ Solution d'un éditeur distributeur ] b

Indiquez la solution de I'éditeur producieur pré-référencée 4 laquelle votre produit est

rattaché :

Sélectionner un produit

Evaluez-vous le produit pour le compte d'un tiers 2 *

Oni ® Men
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[® |

Lors du rattachement de votre produit a la démarche, une
fenétre modale vous permet de l'identifier en tant que solution
en marque blanche.

Pour évaluer votre produit en tant qu’éditeur distributeur d’'une
solution en marque blanche, sélectionnez « Oui » (a).

Cette réponse entraine I'apparition d’'une question subjacente.
Sélectionnez alors I'option « Solution d’un éditeur distributeur »
(b) et indiguez parmi les solutions pré-référencées, la solution
de I’éditeur producteur a laquelle vous souhaitez rattacher
votre solution.

Vous avez également la possibilité de compléter la démarche
pour le compte d’un tiers.

Lorsque tous les champs sont renseignés, cliquez sur le bouton
« Valider » pour finaliser le rattachement de votre solution a la
démarche « Référencement guidé ».
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Produits en marque blanche — Solution éditeur distributeur

Parcours : Mon espace santé / Démarche : Référencement guidé

Page : Liste des questionnaires destinés au produit dans le cadre de la démarche Référencement guidé

Tableau de: Vos

c Docirine du
onvergence |

Mon espace +

produits santé MNumérigue en Santé

Mon espace santé  » Rékérencement guidé [nouveau

Rattachement & la solution de I'éditeur producteur Solution d'éditeur producteur - LogiPro

Léditeur producte &té informé de voire demande de rattachement.

En stiendan, ons & prendre connaissance des critres des questionnaires de la démarche.

Une fois que Iéditeur producteur aura accepté le ratiachement, vous pourrez compléfer les que:

Informations importantes

Pour évalver la conformité de vofre produit aux critéres du Référencement au catalogue de services de
Mon espace santé, vous devez préalablement compléter un quesiionnaire d'orientation.
Une fois que vous aurez complété ce queslionnaire d‘orientation, des questionnaires thématiques adaptés

& votre produit ont proposés.

Les questionnaires potentiellement applicables & voire produit sont les suivants : Interopérabiité,

Urbanisation, Sécurité, Ethique Mon sspace santé, RGPD Mon sspace santé of Sécurité Mon espace

santé pour les échanges de dennées.

3 Solution d'éditeur distributeur - v1 - 2685 : Référencement guidé (nouveau

Ségur du Numérique ~
en Santé

)

médicaux numériques

Solution d'éditeur distributeur - v1 - 2685 : Référencement guidé (nouveau)

aur la base des réponses qu'il o opportées pour sa solufion

Orientation

Questionnaire d’orientation

0/22

Certification de conformité des dispositifs

Dans le cas oi vous auriez préalablement renseigné les quesionnaires, les réponses que veus auriez apporées seraient remplacéss par celles de la solurion de I2diteur producraur

oS

Jo

Etape 2.1

[® |

» Une fois votre produit ajouté et rattaché a la démarche, vous accédez a la page listant les questionnaires dont la complétion est requise

dans la cadre de cette démarche.

> Le type de questionnaire et leur contenu sont présentées dans la section « Parcours de référencement Mon espace santé » de ce guide

(page 7).

» L’éditeur producteur de votre solution regoit alors une notification et doit valider le rattachement a son produit
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Produits en marque blanche — Solution éditeur distributeur Etape 2.2

52

Parcours : Mon espace santé / Démarche : Référencement guidé
Page : Questionnaire d’orientation

B ANEER  Comergens [0V (T 0 T el el o S e wFe o

0%

L Enregistrer comme brouillon )k Enregistrer et demander validation | Valider
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[® |

» Dans un premier temps, vous devez compléter le questionnaire
d’orientation présenté pages 21 et 22.

> Les réponses que vous apportez a ce questionnaire sont propre
alasolution évaluée : les réponses d’une solution d’éditeur
producteur ne peuvent pas étre partagées avec les solutions
d’éditeurs distributeurs qui lui sont rattachées.



Produits en marque blanche — Solution éditeur distributeur
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Parcours : Mon espace santé / Démarche : Référencement guidé
Page : Evaluation du produit sur le questionnaire Interopérabilité

Mon espace santé  »  Référencement guidé »  Solufion d'éditeur disiribufeur - v1 - 2742 Référancement guidé »  Guesfionnaire d'rientation

Questionnaire d'évaluation : Interopérabilité 2021

o

A08.2 Référantiel dinteropérabilité (modélisafion)

Vous avez le choix
de répondre car
I’éditeur a répondu
« Non » ala
question de
spécificité

Cas (b)
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Etape 2.3

[® |

» Pour les questionnaires « Interopérabilité », « Urbanisation »,
« Maturité Sécurité » et « Ethique Mon espace santé », il est
possible de récupérer les réponses de I'éditeur producteur.

» Le contenu de ces questionnaires est présenté dans la section
« Parcours de référencement Mon espace santé » de ce guide
(page 7).

» Depuis un questionnaire et aprés la
rattachement par I'éditeur producteur :

a. sil'éditeur producteur a répondu « Oui » a la question
de spécificité pour un critére, alors vous devez
répondre par vous-méme au critere ;

b. sil'éditeur producteur a répondu « Non » a la question
de spécificité pour un critere, alors vous avez le choix
de répondre par vous-méme ou de récupérer la
réponse de [I'éditeur producteur (qui restera
confidentielle).

» Un ensemble de critéres potentiellement différents pour les
produits marque blanche a été pré-identifié. Cette liste est
disponible sur la page suivante.

validation du



Produits en marque blanche — Solution éditeur distributeur

Ensemble des critéres potentiellement différents en marque blanche (1/2)

Questionnaire ID Criteres
Convergence
(Questionnaire / /
Interopérabilité produits)
Convergence
(Questionnaire / /
Urbanisation produits)
Convergence 04.03 Niveau de garantie de I'identification électronique des patients ou usagers
(Questlonnalfe SE S 09.02 Plan de continuité d'activité
produits)
09.04 Réalisation des sauvegardes
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Produits en marque blanche — Solution éditeur distributeur

Ensemble des critéres potentiellement différents en marque blanche (2/2)

Questionnaire ID Criteres

QUA.1.5 Interprétation par professionnels de santé
ACC.1.1 Inclusion de tous les publics
ACC.1.5 Guichet
ACC.1.6 Alerte sur décision critique
ACC.1.7 Réponses aux questions
ETH.1.1 Finalités

Convergence (Ethique) ETH.1.4 Valorisation
ETH.1.7 Destinataires/Sous-traitants
ETH.1.8 Limitation des droits RGPD
DEV.1.1 Ecoscore
DEV.1.2 Cycledevie
DEV.1.4 Faible débit et équipements anciens
DEV.1.5 Réduire consommation datacenters
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Eco-score




Acces a l'outil de calcul de I'éco-score

» Le service Eco-score permet de calculer 'empreinte environnementale de votre application sur la base d’un parcours illustratif des
usages qui pourraient en étre faits. Pour utiliser le service et calculer I’éco-score, il est préférable d’avoir un profil technique (étre a
I'aise avec le développement d’applications ou 'automatisation de tests).

» Le service est disponible sous le lien suivant : https://ecoscore.esante.gouv.fr/. Vous pouvez utiliser votre compte Convergence
pour y accéder.

Calcul de I'écoscore des services
numériques de santé

Bienvenue sur le portail du calcul de I'écoscore des services numeériques de
santé

> Calculer I'écoscore de son service numérique > En savoir plus : documentation et aide

Y @

Qu’est-ce que I'écoscore ? Comment calculer son Pourquoi un écoscore ?
écoscore ?
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https://ecoscore.esante.gouv.fr/

esante.gouv.fr

' Le portail pour accéder a 'ensemble
. des services et produits de I'agence du
b . numérique en santé et s’'informer sur
' I'actualité de la e-santé.
AGENCE :
DU NUMERIQUE
-

EN SANTE § @esante_gouvir

in} linkedin.com/company/asip-sante

58



	Plateforme Convergence - Guide pas à pas
	Diapositive 1 Référencement guidé au catalogue de services de Mon espace santé
	Diapositive 2
	Diapositive 3 Présentation du dispositif sur la plateforme Convergence
	Diapositive 4
	Diapositive 5
	Diapositive 6
	Diapositive 7 Parcours de référencement Mon espace santé 
	Diapositive 8
	Diapositive 9
	Diapositive 10
	Diapositive 11
	Diapositive 12
	Diapositive 13
	Diapositive 14
	Diapositive 15
	Diapositive 16
	Diapositive 17
	Diapositive 18
	Diapositive 19
	Diapositive 20
	Diapositive 21
	Diapositive 22
	Diapositive 23
	Diapositive 24
	Diapositive 25
	Diapositive 26
	Diapositive 27
	Diapositive 28
	Diapositive 29
	Diapositive 30
	Diapositive 31
	Diapositive 32
	Diapositive 33
	Diapositive 34
	Diapositive 35
	Diapositive 36 Parcours pour les produits multi-OS
	Diapositive 37
	Diapositive 38 Parcours pour les produits en marque blanche
	Diapositive 39
	Diapositive 40
	Diapositive 41 Parcours pour les produits en marque blanche
	Diapositive 42
	Diapositive 43
	Diapositive 44
	Diapositive 45
	Diapositive 46
	Diapositive 47
	Diapositive 48 Parcours pour les produits en marque blanche
	Diapositive 49
	Diapositive 50
	Diapositive 51
	Diapositive 52
	Diapositive 53
	Diapositive 54
	Diapositive 55
	Diapositive 56 Eco-score
	Diapositive 57
	Diapositive 58


