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Notions clés pour l'utilisation
de la plateforme



Présentation de la plateforme Convergence

» La plateforme Convergence vous accompagne dans le développement de votre activité et la définition de votre plan de mise en
conformité a la réglementation du secteur de la e-santé.

» La plateforme est organisée autour d’un parcours Doctrine du Numérique en Santé qui contient la démarche Evaluation et
projection socles.

» Cette démarche regroupe des questionnaires dont la complétion vous permet d’évaluer la maturité de vos services a la Doctrine du
Numérique en Santé.

VRN

ﬂ\@/h

» Une premiére version des questionnaires a été mise en ligne en 2020. Les questionnaires de maturité associés sont identifiés par le
suffixe v1. lls sont toujours accessibles au sein de la plateforme afin de vous permettre de consulter vos précédentes saisies.

» Une deuxieme version des questionnaires est mise en ligne en 2022. Les questionnaires de maturité associés sont identifiés par le
suffixe v2. Ces questionnaires font I'objet de la campagne de saisie 2022.
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Présentation de la plateforme Convergence

» Vous pouvez évaluer la maturité de vos services a la Doctrine du Numérique en Santé définie par I'Etat et définir a la suite votre
feuille de route pour atteindre les niveaux recommandés en réalisant une projection de I'évolution de vos services.

> Les 3 étapes a suivre pour vos services :

1. Ajoutez un service ou sélectionnez un service existant et rattachez-le a la démarche d’évaluation et de projection ;
2. Evaluez votre service sur les thémes de la Doctrine du Numérique en Santé en répondant aux questionnaires liés a
I'interopérabilité et I'urbanisation ;

3. Réalisez la projection de votre service afin de définir votre feuille de route pour atteindre le niveau recommandé par la
Doctrine du Numérique en Santé.

> Les 3 étapes a suivre pour votre stratégie globale :

1. Rendez-vous dans la démarche d’Evaluation et projection socles du parcours Doctrine du Numérique en Santé et
sélectionnez le bloc relatif a votre stratégie globale ;

2. Evaluez votre stratégie globale en répondant au questionnaires liés a I'urbanisation régionale ;

3. Réalisez la projection de votre stratégie globale afin de définir votre feuille de route pour atteindre le niveau recommandé
par la Doctrine du Numérique en Santé.
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Les principes de navigation sur la plateforme Convergence

> Au sein de la plateforme, vous retrouver dans la barre de navigation :
1. Untableau de bord;
2. Une entrée pour gérer vos services
3. Un entrée pour accéder au parcours Doctrine du Numérique en Santé et la démarche Evaluation et projection socles
4. Une entrée vers la gestion de votre compte

2. Gestion de votre catalogue 3. Accés aux parcours et
de services démarches
& scENce
B QLA .\“ BN NiMrRouE Convergence Tableau de bord Vos services ~ Doctrine du Numérique en Santé ~ ® B8 &2 ®
La transformation commence ic —
1. Tableau de bord 4. Gestion de votre compte
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Les principes de navigation sur la plateforme Convergence

» Vous retrouvez sur le tableau de bord I'acces
direct aux :
1. Parcours
2. Démarches en cours
3. Services déclarés

1. Présentation des
parcours

2. Suivi de 'activité
sur la plateforme

3. Acces aux services
ajoutés sur la —>
plateforme

| Plateforme Convergence - Guide Utilisateurs Région - 1.0
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Evaluation et projection socles pour la
Stratégie globale



Evaluation et projection socles pour la Stratégie globale

» Cette section vous présente les actions a réaliser si vous voulez évaluer votre stratégie globale au regard des grands principes de la

Doctrine du Numérique en Santé.
Vous pourrez ainsi mesurer la maturité de I'ensemble des actions transverses que vous appliquez aux services de votre Sl pour le

développement de votre offre en matiére de e-santé.
> Les étapes a suivre sont les suivantes :

Choix du parcours Doctrine du Numérique en Santé

Choix de la démarche Evaluation et projection socles

Complétion des questionnaires d’initialisation (3.1 a 3.4)

Complétion du questionnaire d’évaluation « Urbanisation régionale v2 » (4.1 et 4.2)
Affichage des résultats d’évaluation (5.1 et 5.2)

Complétion du questionnaire de projection « Urbanisation régionale v2 » (6.1 et 6.2)

N OO0 i A WIN R

Affichage de la feuille de route (7.1 et 7.2)
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Evaluation et projection socles pour la Stratégie globale

Parcours : Doctrine du Numérique en Santé / Démarche : Evaluation et projection socles
Page : Tableau de bord

\GENCE
o5 NuMeriauE

nmlmns \
u n( APREvenmion Convergence

Tableau de bord Vos services ~ Doctrine du Numérique en Santé -

Les parcours

Sélectionnez le parcours qui répond a votre besoin

Evaluez la maturité de vos services a la Doctrine du Numérique en Santé

‘ous pouvez évaluer la maturité de vos services & la Doctrine du Numérique en Santé définie par I'Etat et définir & la suite votre feuille de route pour
atteindre les niveaux recommandés en réalisant une projection de Iévolution de vos services.
.. Les 3 étapes & suivre :
.{f".;“,,‘:;}‘?: i 1. Ajoutez un service ou sélectionnez un service existant et rattachez-le & la démarche d'évaluation et de projection
2. Evaluez votre service sur les themes de la Doctrine du Numérique en Santé en répondant aux questionnaires liés & l'interopérabilité et
Doctrine du I'urbanisatior
numeérique en santé 3. Réalisez la projection de votre service afin de définir votre feville de route pour atteindre le niveau recommandé par la Doctrine du Numérique
en Santé.

En savoir pl% B
< Docirine du Numérique en Santé

Jo

Etape 1

» Une fois connecté, depuis le tableau de bord, sélectionnez le parcours Doctrine du Numérique en Santé en cliquant sur le bouton En savoir plus

Sur ce parcours.

| Plateforme Convergence - Guide Utilisateurs Région - 1.0



Evaluation et projection socles pour la Stratégie globale Etape 2

Parcours : Doctrine du Numérique en Santé / Démarche : Evaluation et projection socles

11

Page : Présentation du parcours Doctrine du Numérique en Santé

Qu'sst-ce que la Doctrine du Numérique en Santé ?

Les démarches

Tableau debord Vs services +

. - . FEVILLE DE ROUTE
Doctrine du Numérique en Santé .DU NUMERIQUE EN SANTE

Doctrine du
numérique en santé

| Plateforme Convergence - Guide Utilisateurs Région - 1.0

» Depuis la page de présentation du parcours, sélectionnez la
démarche Evaluation et projection socles en cliquant sur la fleche
en bas de la page.



Evaluation et projection socles pour la Stratégie globale Etape 3.1

Parcours : Doctrine du Numérique en Santé / Démarche : Evaluation et projection socles
Page : Présentation de la démarche Evaluation et projection socles

® B2 80

Ajouter un service & la démarche

Evaluer ot réafser n projecion paur vore siraségie globale

» Depuis la page de présentation de la démarche Evaluation et
projection socles, cliquez sur Démarrer au niveau de la carte de la
stratégie globale.
€ placreene dimeraer » Cette carte vous présente la référence de votre stratégie globale, les
h questionnaires a compléter, le statut des complétions (A compléter,
‘ En cours ou Terminé) ainsi que le responsable de la stratégie
globale.

he ?

Vos démarches Evaluation et projection socles (2}

Stratégio globale
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Evaluation et projection socles pour la Stratégie globale Etape 3.2

Parcours : Doctrine du Numérique en Santé / Démarche : Evaluation et projection socles
Page : Identification de la stratégique globale

Jo
Q@

Tableaudebord Vs services - Doctrine du Numérique en Santé ~ ® B

n
& Q8 poine
BU NUMERIGUE
vkl of '\. W EN sanTE Convergence
Lavandomatonconmence P

Doctrine du Mumériqus en Sonté 5 Evaluction et projction socles  » S Provinca

Stratégie globale : Evaluation et projection socles

O ® ®

fwpE2 ETAPE

el
Récapitulatif

Identification de la stratégie globale Qualification de la stratégie globale
es champs obligatoires sont signalés par un astérisque *
Nom de la stratégie globale Cerfification(s)
Sl Province
Responsable
pdupond

e
Annuler ivant
|

\
pN

» Lors du premier acces a I’évaluation et la réalisation de la projection de votre stratégie globale, vous devez compléter I'identification et la

qualification de votre stratégie globale.
» Le premier temps de cette initialisation consiste a renseigner le nom de votre stratégie globale (la valeur par défaut est le nom de votre Sl) ainsi

que les certifications de votre région.

13 | Plateforme Convergence - Guide Utilisateurs Région - 1.0
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Evaluation et projection socles pour la Stratégie globale

Parcours : Doctrine du Numérique en Santé / Démarche : Evaluation et projection socles

Page : Qualification de la stratégie globale

Stratégie globale : Evaluation et projection socles

@ @

......

Identification de la stratégie globale

Qualification de la stratégie globale

Les champs obligatoires sont signalés par un astérisque *
1. Le S1 régional dispose d'un serveur régional d’identité ou d'un serveur de rapprochement ™
Oui ® Non

2. Le Sl régional dispose d'un serveur régional de messagerie sécurisée *

® Oui

3. Le Sl régional dispose d'une infrastructure régionale de stockage de documents de santé *

Oui ® Non

(e | D)
[ Précedent
-

tweea
Récapitulatif

=n
e @ Aotnce
Sl A & imou Convergence Tableaudebord  Vosservices +  Doctrine du Numérique en Santé - S,
e Lo ¥onslormation commence i B
Doctrine dv Numérique en Santé > Evaluation et projection socles > SI Province

» Le deuxieme temps de l'initialisation consiste a répondre au questionnaire de qualification de la stratégie globale.

| Plateforme Convergence - Guide Utilisateurs Région - 1.0

Etape 3.3



Evaluation et projection socles pour la Stratégie globale Etape 3.4

Parcours : Doctrine du Numérique en Santé / Démarche : Evaluation et projection socles
Page : Récapitulatif de l'initialisation de la stratégie globale

& acence
e '\l BENT"  Convergence Tableaudebord ~ Vosservices ~  Docrine du Numérique en Santé - Qa8 2 0
Lavandomion conaence i —
Dectrine du Mumérique en Santé »  Evaluaion e projection socles + S Province
Stratégie globale : Evaluation et projection socles
frare frares frares
Identification de la stratégie globale Qualification de |a stratégie globale Récapitulatif
Récapitulatif
1. Identification ]
lom du siratégie globale onsable
S1 Province pdupond
/

» Le troisieme et dernier temps de l'initialisation est un récapitulatif qui vous permet de valider les éléments renseignés lors de I'identification et

la qualification de la stratégie globale.
» En cliquant sur Valider, vous serez redirigé vers la page des questionnaires a compléter dans le cadre de la démarche Evaluation et projection

socles pour votre stratégie globale.

15 | Plateforme Convergence - Guide Utilisateurs Région - 1.0



Evaluation et projection socles pour la Stratégie globale Etape 4.1

Parcours : Doctrine du Numérique en Santé / Démarche : Evaluation et projection socles
Page : Liste des questionnaires destinés a la stratégie globale & récapitulatif de l'initialisation

16

Evaluation

Urbanisation régionale v2

o

-

Projection

Urbanisation régionale v2

Récapitulatif

1. Identification

= ebebe : Evalunton ol profectcn soces

Stratégie globale : Evaluation et projection socles

{Eearplir) Evaluation

Urbanisation régionale v1

"
77

Voirlas résulats

Projection

Urbanisation régionale v1

ke

Voir bes résulials

| Plateforme Convergence -

Guide Utilisateurs Région - 1.0

» Cette page vous permet d’accéder aux questionnaires a compléter
dans le cadre de la démarche Evaluation et projection socles pour la
stratégie globale. Elle vous permet également d’apporter des
modifications a I'identification et a la qualification de la stratégie
globale.

» En cliquant sur Démarrer, vous serez redirigé vers la page du
guestionnaire d’évaluation de votre stratégie globale nommé
« Urbanisation régionale » .

» Pour compléter la projection de la Urbanisation régionale, vous
devrez préalablement évaluer votre stratégie globale sur le theme
« Urbanisation régionale ».



Evaluation et projection socles pour la Stratégie globale
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Etape 4.2

Parcours : Doctrine du Numérique en Santé / Démarche : Evaluation et projection socles
Page : Evaluation de la stratégie globale sur le theme Urbanisation régionale v2

atégie globale du moins mature (rouge] au plus meture fvert] ou indiquez

que co cri

ara afas pas opphicable (gris]

ideniis (PLX|

L

® = 80

| Plateforme Convergence -

Guide Utilisateurs Région - 1.0

Le questionnaire présente différentes sections qui regroupent
différents critéres.

Au niveau chaque critere, sont indiqués la nature du critére
(Obligation ou Option) ainsi que le niveau recommandé par la
Doctrine du Numérique en Santé pour celui-ci.

Pour chaque critéere, vous devez sélectionner le niveau de maturité
de votre stratégie globale parmi les niveaux proposés.

Pour chaque critére, vous pouvez ajouter un commentaire dans le
champ de saisie dédié.

Si vous souhaitez compléter le questionnaire en plusieurs temps,
vous pouvez Enregistrer un brouillon.

Une fois que tous les critéres sont complétés, vous pouvez valider la
complétion du questionnaire en cliquant sur le bouton Valider.



Evaluation et projection socles pour la Stratégie globale Etape 5.1

Parcours : Doctrine du Numérique en Santé / Démarche : Evaluation et projection socles
Page : Liste des questionnaires destinés a la stratégie globale & récapitulatif de l'initialisation

Stratégie glob
1 3 ... =) 1. Une fois le questionnaire Urbanisation régionale évalué, vous
‘ l stgtia ‘ ©e pouvez éditer vos réponses en cliquant sur I'icéne Editer.

Evoluation

- 2. Vous pouvez accéder aux résultats de I’évaluation en cliquant sur le
ez acce
bouton Voir les résultats.

Projection (e completer ) Projection

Urbonistion régioncle 2 Unbanistion régioncle 1 @ 3. Vous pouvez également télécharger les résultats de I’évaluation en
cliquant sur I'icbne Télécharger.

77 2024-G3 pour D

en Santé Evaluatior
w [P—

Récapitulatif

18 | Plateforme Convergence - Guide Utilisateurs Région - 1.0



Evaluation et projection socles pour la Stratégie globale
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Etape 5.2

Parcours : Doctrine du Numérique en Santé / Démarche : Evaluation et projection socles
Page : Résultats de I’évaluation de la stratégie globale sur le théme Urbanisation régionale v2

Encommandations per bee diibranty crishrar
A, Schay
AD3.1 Cantogrophis des sarvices

4TSz TS

w8 a0

| Plateforme Convergence - Guide Utilisateurs Région - 1.0

» Depuis la page des résultats, vous visualisez la derniére réponse
validée, le dernier brouillon enregistré (s'il existe).

» Vous pouvez aussi consulter les recommandations proposées par la
plateforme Convergence

» Enfin, vous pouvez retrouver |'historique des réponses validées.



Evaluation et projection socles pour la Stratégie globale

Parcours : Doctrine du Numérique en Santé / Démarche : Evaluation et projection socles
Page : Liste des questionnaires destinés a la stratégie globale & récapitulatif de l'initialisation

Urbanisation régionale v2

6/6
Voir les résultats

Projection

Urbanisation régionale v2

Récapitulatif

Non atteint pour Doctrine du

@ soenc
I Y\ 17 P
averacmaon coremencs ki
Stratégie globale : Eval et projection socles
Evaluation

Numérique en Santé Evaluation et

projection socles

compléter )

Tobleaudebord  Vos services

Evaluation

Urbanisation régionale v1

Clbes renseigneé
77

Voir les résultats

Projection

Urbanisation régionale v1

fores renscign
77

Doctrine du Numrique en Santé -

g 4L
livec

Non ateint pour Doctrine du
Numérique en Santé Evaluation et

projection socles

o

Etape 6.1

» Une fois le questionnaire Urbanisation régionale complété et validé, vous pouvez réaliser une projection de maturité pour votre stratégie
globale sur le théme Urbanisation régionale en cliquant sur le bouton Démarrer.

20 | Plateforme Convergence - Guide Utilisateurs Région - 1.0



Evaluation et projection socles pour la Stratégie globale Etape 6.2

Parcours : Doctrine du Numérique en Santé / Démarche : Evaluation et projection socles
Page : Projection de la maturité de la stratégie globale sur le theme Urbanisation régionale v2

21

Tableaudebord  Worservices - Doclrine dv Numérique an Senlé - ® B8 A0
e
Niveoux reporbés daprés ko réponse au quesiionnaire Urbanisafion régionale validée le 17 mai 2022 por Fiers Dupond
‘‘‘‘‘
Do scans d vokoliis sond e i Peneemble ds vrvises e i rigional concarnd par o comvergeace ou i choque cmie e
ropports serventlacomreciun des Fuls de sicerl o ok ol "
K Enregisirer comme brouillon )L Enregistrer et demander validation ]

| Plateforme Convergence -

Guide Utilisateurs Région - 1.0

» Le questionnaire de projection présente les mémes sections et
criteres que le questionnaire d’évaluation.

» Si vous souhaitez compléter le questionnaire en plusieurs temps,
vous pouvez Enregistrer un brouillon.

» Afin de valider le questionnaire de projection, vous devez, pour les
criteres applicables et pour lesquels le niveau de maturité
recommandé n’est pas atteint :

m Sélectionner une date cible pour au moins un niveau de
maturité supérieur ou égal a la maturité recommandée par la
Doctrine du Numérique en Santé.

m Ou sinon, indiquer que la cible envisagée pour ce critere n’est
pas applicable.

» Pour les critéres dont le niveau de maturité sélectionné est
supérieur au niveau recommandé par la Doctrine du Numérique en
Santé, le choix d’'une date pour un niveau supérieur n’est pas
obligatoire pour valider le questionnaire.

» Une fois que tous les critéres pour lesquels une réponse est
attendue sont complétés, vous pouvez valider la complétion du
guestionnaire en cliquant sur le bouton Valider.



Evaluation et projection socles pour la Stratégie globale Etape 7.1

Parcours : Doctrine du Numérique en Santé / Démarche : Evaluation et projection socles
Page : Liste des questionnaires destinés a la stratégie globale & récapitulatif de l'initialisation

Convergence Tobleaudebord  Vosservices - Doctrine du Numérique en Santé ® = A

e by Mumiios we Sanlé > Secluclion ol profeclivn sockes » Subiyie wiebibe : Bralvation of peiwcion sesles

1. Une fois la projection validée, vous pouvez éditer vos réponses en
cliquant sur I'icone Editer.

n régionale v1 [C

2. Vous pouvez accéder aux résultats de la projection en cliquant sur le
bouton Voir les résultats.

Projection

3. Vous pouvez également télécharger les résultats de la projection en
cliquant sur I'icbne Télécharger.

@4

e clfirt Erires on i o
2026-@3 pour Doctrine du Numérique o 2024-Q3 pour Doctrine du Numérique

+n Santé Evaluction af projaction socles on Santé Evaluation of projsction socles

Récapitulatif
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Evaluation et projection socles pour la Stratégie globale Etape 7.2

Parcours : Doctrine du Numérique en Santé / Démarche : Evaluation et projection socles
Page : Feuille de route de la stratégie globale sur le theme Urbanisation régionale v2

Jo
®

@ acence
s l\i‘b Eltian Convergence Tebleaudebord  Vosservices - Doctrine du Numérique en Santé - ® =
1 racovedion o P

Résultats de projections : Urbanisation régionale

s
3
g
g
5 M - - . s
8 2 H H g g
g H g H §
v v v v v v
~ 03, Schéma d'architecture | | | | |
¥ AQ6. INS ‘ ‘ | | ‘
~ A0B.6 Reférentiel de sécurité (HDS) ‘ ’ | | ‘
~ AQ9. Sécurité opérationnelle ‘ ‘ | | ‘
~ A17. Health Data Hub ‘ ‘ | | ‘
foib o 16 ot ppiical

» Depuis la page des résultats, vous visualisez la projection de votre stratégie globale sur le théeme Urbanisation régionale sur chacun de ses
criteres.

23 | Plateforme Convergence - Guide Utilisateurs Région - 1.0
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Evaluation et projection socles pour un nouveau service

» Cette section vous présente les actions a réaliser si vous voulez évaluer un service au regard des grands principes de la Doctrine du

Numérique en Santé.
Vous pourrez ainsi mesurer la maturité de votre solution, service ou dispositif numérique en santé et définir votre trajectoire de

mise en conformité réglementaire.
> Les étapes a suivre sont les suivantes :

Ajout d’un service

Complétion des questionnaires d’initialisation (2.1 a 2.3)

Association du service a la démarche Evaluation et projection socles du parcours Doctrine du Numérique en Santé
Complétion des questionnaires d’évaluation « Urbanisation v2 », « Interopérabilité v2 » (4.1 et 4.2)

Affichage des résultats d’évaluation (5.1 et 5.2)

Complétion des questionnaires de projection « Urbanisation v2 », « Interopérabilité v2 » (6.1 et 6.2)

N OO0 1 A W IN R

Affichage de la feuille de route (7.1 et 7.2)

25 | Plateforme Convergence - Guide Utilisateurs Région - 1.0



Evaluation et projection socles pour un nouveau service Etape 1

Parcours : Doctrine du Numérique en Santé / Démarche : Evaluation et projection socles
Page : Tableau de bord

l\\‘b ] ?f»'a"s”“”‘ Convergence Tobleoudebord  Vosservices Docrine du Numérique en Santé ~ &
P

Jo
]

Vos démarches

Afficher 10 entrées Rechercher
Réf.servica Service Parcours Démarche Questionnairas Statut
230 + Service Téléconsuliction Rug * Evaluation et projection socles. 4
652 » Service Annuaire s > Evaluation et projection socles 4
Page 1 sur 1

Vos services

Sélectionnez un service déja existant ou ajouter un service

om ou référence Q Rechercher © Ajouter un service \
h. A

» Depuis le tableau de bord, afin d’inscrire un nouveau service dans la démarche Evaluation et projection socles, vous devez ajouter un service sur
la plateforme Convergence en cliquant sur le bouton Ajouter un service au niveau de la section Vos services.

26 | Plateforme Convergence - Guide Utilisateurs Région - 1.0



Evaluation et projection socles pour un nouveau service Etape 2.1

Parcours : Doctrine du Numérique en Santé / Démarche : Evaluation et projection socles
Page : Identification du service

[ -] o
AR A\ o Convergence Tablewdsbord  Vorsenices +  Dochinedu NumériqueenSanté « @ E 8 @
& e v

Ajouter un nouveau service

O

\denkification Qualiicotion Récopulalt

» Lors du premier temps de l'initialisation, vous renseignez les
éléments d’identification de votre service :
m Nom du service
m Hébergeur
Type de service
Responsable
Prestataire
Description

» Les champs Hébergeur et Prestataire sont facultatifs.

27 | Plateforme Convergence - Guide Utilisateurs Région - 1.0



Evaluation et projection socles pour un nouveau service Etape 2.2

Parcours : Doctrine du Numérique en Santé / Démarche : Evaluation et projection socles
Page : Qualification du service

Convargense Tobleoudebord  Vorserices +  Dockiedy NomériqueenSonté < | B & @

Ajouter un nouveau service

° ©

Qualifcation Recapiulatt

» Au deuxiéme temps de l'initialisation, vous complétez un
guestionnaire de qualification permettant de préciser la criticité de

e votre service et son périmétre fonctionnel.

» Ces réponses sont utilisées par la plateforme pour profiler les
critéres de maturité qui composent les questionnaires
« Urbanisation », « Interopérabilité » a compléter lors des temps
d’évaluation et de projection.

Justifeation

28 | Plateforme Convergence - Guide Utilisateurs Région - 1.0



Evaluation et projection socles pour un nouveau service Etape 2.3

Parcours : Doctrine du Numérique en Santé / Démarche : Evaluation et projection socles
Page : Récapitulatif de l'initialisation du service

Convergonce Toblaaudebord  Vorservices - Docklna duNomdriquesnSané + B B 8 O

Ajouter un nouveau service

o o ©
T
e » Au troisiéme et dernier temps de l'initialisation, vous pouvez vérifier
S les éléments saisies sur les étapes 1 et 2 et les modifier si besoin.
» Aprés vérification, validez en bas de page I'ajout de votre service sur
o ) la plateforme Convergence.

Crificité du servics.
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Parcours : Doctrine du Numérique en Santé / Démarche : Evaluation et projection socles

30

Page : Service créé et choix des parcours et démarches

Na'S i5moue
O e Convergence

Service ajouté

Votre service « Service Téléexpertise » a bien été ajouté.

Ajouter un nouveau service ‘ Voirle service ajouté | | Voirtous vos services )
\ 2 N J/

Commencez une démarche

Choisissez une démarche pour léter los questionnaires associés

Doctrine dv Numérique en Santé

FEUILLE DE ROUTE
DU NUMERIQUE EN SANTE

Etape 3

ous rouverez Gi-dessous les porcours propasés sur ke plateforme Convergence. Sélectionnez-en un pour ensuite choisir lo démarche

Nouvelle démarche « Doctrine du Numérique en Santé »

Choisissez votre démarche

» Une fois votre service ajouté, vous pouvez l'inscrire dans la démarche Evaluation et projection socles. Pour cela, vous devez

m sélectionner le parcours Doctrine du Numérique en Santé en cliquant sur Commencer

m puis sélectionner la démarche Evaluation et projection socles.
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Evaluation et projection socles pour un nouveau service Etape 4.1

Parcours : Doctrine du Numérique en Santé / Démarche : Evaluation et projection socles
Page : Liste des questionnaires destinés au service dans le cadre de la démarche Evaluation et projection socles

Convergence Tobleou debord Vs services Docrine du Numérique en Santé -

» Une fois votre service ajouté et inscrit dans la démarche Evaluation
et projection socles, vous accédez a la page listant les
R e questionnaires dont la complétion est requise dans la cadre de cette
démarche :
D m Evaluation Interopérabilité ;
m Evaluation Urbanisation;
m Projection Interopérabilité ;
m Projection Urbanisation.
» Pour compléter le questionnaire d'évaluation Interopérabilité, vous
devez cliquer sur le bouton Démarrer pour accéder au
questionnaire.
_ i) » Pour compléter la projection relative au questionnaire
e mmenbll Interopérabilité, vous devrez préalablement évaluer votre service
. sur le theme Interopérabilité.
» Evaluez votre service sur les trois themes (Urbanisation et
Interopérabilité) avant de passer a I'étape 5 indiquée ci-aprés

A ire - 929 : Evaluation et projection socles

Evaluation (reamplérer Evaluation (Neomalier) Evaluation

Interopérabilité v2 Urbanisation v2 Interopérabilité v1 B &

0/3 o/7 33

N

( |
~ Dans le cadre de Ia campagne de saisie 2022, vous ne devez saisir que les
questionnaires v2 méme si les questionnaires v1 présentent le statut
A compléter
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Etape 4.2

Parcours : Doctrine du Numérique en Santé / Démarche : Evaluation et projection socles

Page : Evaluation du service sur le théme Interopérabilité
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Le questionnaire présente différentes sections qui regroupent
différents critéres.

Au niveau chaque critere, sont indiqués la nature du critére
(Obligation ou Option) ainsi que le niveau recommandé par la
Doctrine du Numérique en Santé pour celui-ci.

Pour chaque critéere, vous devez sélectionner le niveau de maturité
de votre service parmi les niveaux proposés.

Pour chaque critére, vous pouvez ajouter un commentaire dans le
champ de saisie dédié.

Si vous souhaitez compléter le questionnaire en plusieurs temps,
vous pouvez Enregistrer un brouillon.

Une fois que tous les critéres sont complétés, vous pouvez valider la
complétion du questionnaire en cliquant sur le bouton Valider.
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Parcours : Doctrine du Numérique en Santé / Démarche : Evaluation et projection socles
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Page : Liste des questionnaires destinés au service dans le cadre de la démarche Evaluation et projection socles

\ S S Siierave
« PN B AN
Lohansfomalion conmencec

™
Télacharger les résultats

Evaluation

Interopérabilité v2

Voir les résultats 2

Evaluation

Convergence

Mivoau
Non atteint pour
Doctrine du
Numérique en Santé
Evaluation et
projection socles

Tableau de bard

Annuaire - 929 : Evaluation et projection socles

Retrouvez ici les questionnaires d'évaluation et de projection

Evaluation (A complater )
Urbanisation v2

Crileres renseignés

0/7

Projection (A compléter )
U )

Vosservices - Docirine du Numérique en Santé ~
Evaluation (Termina
Interopérabilité v1 ©Z 4
Crilen seignés. MNiveay
3/3 Nen atteint pour

Doctrine du
Numérique en Santé
Evaluation et
projection socles

Voir les résultats

Projection (A complaar )
L J

®

Jo

1. Une fois le questionnaire Interopérabilité évalué, vous pouvez éditer vos réponses en cliquant sur I'icone Editer.

2. Vous pouvez accéder aux résultats de I’évaluation en cliquant sur le bouton Voir les résultats.
3. Vous pouvez également télécharger les résultats de I’évaluation en cliquant sur I'icone Télécharger.
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Evaluation et projection socles pour un nouveau service Etape 5.2

Parcours : Doctrine du Numérique en Santé / Démarche : Evaluation et projection socles
Page : Résultat de I'évaluation du service sur le theme Interopérabilité v2

Dernies bioullon entegisté p Piesre Dupond le 18105122 Defniére (éponse validée par Pieire Dupond le 19105122

» Depuis la page des résultats, vous visualisez la derniére réponse
validée, le dernier brouillon enregistré (s'il existe).

» Vous pouvez aussi consulter les recommandations proposées par la
plateforme Convergence.

» Enfin, vous pouvez accéder a I'historique des réponses validées.
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Evaluation et projection socles pour un nouveau service Etape 6.1

Parcours : Doctrine du Numérique en Santé / Démarche : Evaluation et projection socles
Page : Liste des questionnaires destinés au service dans le cadre de la démarche Evaluation et projection socles

Tobleovdebord  Vosservices - Docirine du Numérique en Santé ® B2 A~
Annuaire - 929 : Evaluation et projection socles
R ici les questis iires d'évaluation et de proj
| Télecharger es réwhms- )
Evaluotion (ot Eraluation ) Eraluotion T
Interopérabilité v2 © & Urbanisation v2 Interopérabilité v1 [E30)
v v » Une fois le questionnaire Interopérabilité évalué, vous pouvez

réaliser la projection du service sur le théme Interopérabilité en
cliquant sur le bouton Démarrer.

Projectian

Interopérabilité v2

T rzozz
s if858:
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Etape 6.2

Parcours : Doctrine du Numérique en Santé / Démarche : Evaluation et projection socles
Page : Projection de la maturité du service sur le theme Interopérabilité v2

® B LG

L Enregisirer comme brovillon )L Envegistrer et demander validation

| Plateforme Convergence - Guide Utilisateurs Région - 1.0

>

>

Le questionnaire de projection présente les mémes sections et
criteres que le questionnaire d’évaluation.

Si vous souhaitez compléter le questionnaire en plusieurs temps,
vous pouvez Enregistrer un brouillon.

Afin de valider le questionnaire de projection, vous devez, pour les
criteres applicables et pour lesquels le niveau de maturité
recommandé n’est pas atteint :

m Sélectionner une date cible pour au moins un niveau de
maturité supérieur ou égal a la maturité recommandée par la
Doctrine du Numérique en Santé.

m Ou sinon, indiquer que la cible envisagée pour ce critere n’est
pas applicable.

Pour les critéres dont le niveau de maturité sélectionné est
supérieur au niveau recommandé par la Doctrine du Numérique en
Santé, le choix d’'une date pour un niveau supérieur n’est pas
obligatoire pour valider le questionnaire.

Une fois que tous les critéres pour lesquels une réponse est
attendue sont complétés, vous pouvez valider la complétion du
guestionnaire en cliquant sur le bouton Valider.



Evaluation et projection socles pour un nouveau service

Etape 7.1

Parcours : Doctrine du Numérique en Santé / Démarche : Evaluation et projection socles
Page : Liste des questionnaires destinés au service dans le cadre de la démarche Evaluation et projection socles

Annuaire - 929 : Evaluation et projection socles

iciles

Télscharger les résuhats

Evaluation

Urbanisation 1

ks eninds
12/12

ires d'é ion et de

Frojection

g & Interopérabilité v2

s renssigni
33

Tebleou de berd

(eampir)

Vesservicss - Deckine du Mumérius en Sané -

Projection

Urbanisafion v2

I

» Une fois la projection validée, vous pouvez éditer vos réponses en
cliquant sur I'icone Editer.

» Vous pouvez accéder aux résultats de la projection en cliquant sur le
bouton Voir les résultats.

» Vous pouvez également télécharger les résultats de la projection en
cliquant sur I'icone Télécharger.
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Parcours : Doctrine du Numérique en Santé / Démarche : Evaluation et projection socles
Page : Feuille de route du service sur le théme Interopérabilité v2

38

.8 o
. W S
» W & sante Convergence
o Iramnsfommation comemence i B

Résultats de projections : Interopérabilité

o TTot/c0/6L

¥ A0B.1 Réf

v A08.2 Référentiel d'interopérabilité (fransport)

~ A08.3 Référentis| d'interopérabilité (service)

~ A08.5 Référentiel d'interopérabilité [test)

~ A10. Terminclogies de santé
A10.1 Récupérafion des nomenclatures sur une source d

A10.2 Utilisation des nomenclatures de I'AINS

Légende

Haturilé faible

— —— 4t

Tebleau de bord

H
&
v

¥ AORARirenl dinerepérebi cortens md.-.-..-.--...

Yos services -

—_— — —— 40w

critére non applicable

Decirine du Numérique en Santé ~

—_— — — — — — quaom

®

Jo

Etape 7.2

» Depuis la page des résultats, vous visualisez la projection de votre service sur le theme Interopérabilité sur chacun de ses critéres.
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Doctrine du Numérique en
Santé

Mise a jour des évaluations et
projections socles pour un service



Mise a jour des évaluations et projections socles pour un service

» Cette section vous présente les actions a réaliser si vous voulez évaluer un service au regard des grands principes de la Doctrine du

Numérique en Santé.
Vous pourrez ainsi mesurer la maturité de votre solution, service ou dispositif numérique en santé et définir votre trajectoire de

mise en conformité réglementaire.
> Les étapes a suivre sont les suivantes :

Sélection du service a mettre a jour

Mise a jour des questionnaires d’initialisation (2.1 a 2.2)

Sélection de la démarche Evaluation et projection socles du parcours Doctrine du Numérigue en Santé
Complétion des questionnaires d’évaluation « Urbanisation v2 », « Interopérabilité v2 » (4.1 et 4.2)
Affichage des résultats d’évaluation (5.1 et 5.2)

Complétion des questionnaires de projection « Urbanisation v2 », « Interopérabilité v2 » (6.1 et 6.2)

N OO 1 A WIN R

Affichage de la feuille de route (7.1 et 7.2)
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Mise a jour des évaluations et projections socles pour un service Etape 1

Parcours : Doctrine du Numérique en Santé / Démarche : Evaluation et projection socles
Page : Votre catalogue services

AGENCE
2 B

Jo

Haue Tableaudebord ~ Vosservices ~  Doctrine du Numérique en Santé ~ ® &

En
MINISTERE

DELA SANTE »
ET DE LA PREVENTION

& L

Convergence

> Présentation

Vos services > Votre catalogue services

1 > Volre :arulo&uz services

Votre catalogue services

» Vos évaluations

Vos services Ajouter un service
» Vos projections

Afficher 10 ©  entrées
> Vos candidatures
Réf. service . Nom du service Responsable Type Parce Cartographie des sorvicss
930 » TelsConsult » Pierre Dupond Métier s, g 0 g ©
929 2 | + Annuaire » Pierre Dupond Infrastructure DS 2z O g O

1. Depuis la barre de navigation, accédez a Votre catalogue services depuis I'onglet Vos services.
2. Choisissez le service pour lequel vous souhaitez reprendre et mettre a jour votre démarche Evaluation et projection socles, en cliquant sur le

Nom du service au niveau de la section Vos services.
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Mise a jour des évaluations et projections socles pour un service

Parcours : Doctrine du Numérique en Santé / Démarche : Evaluation et projection socles
Page : Fiche du service

Ex
HINISTERE
o ¢

Tableau de bord Vos services ~ Docirine du Numérique en Santé ~ ® &

Jo

Convergence

Vos informations service

1. Identification ©

Mom du service Prestataire Type du servi Description

Annuaire Infrastructure Service Annuaire des PS mutualisé

Hébergeur Responsable du service

» Pierre Dupond

2. Qualification ©

Criticité du service

Confidenfialité Disponibilité

» Editez le formulaire de Qualification du produit afin notamment de répondre aux nouvelles questions qui le composent :
m 7. Le service permet l'identification électronique des acteurs suivants ou référence des données les concernant
m 8. Traitement ou partage de données sensibles
m 9. Utilisation de I'identité des usagers, patients ou personnes
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Mise a jour des évaluations et projections socles pour un service Etape 2.2

Parcours : Doctrine du Numérique en Santé / Démarche : Evaluation et projection socles
Page : Qualification du service

Convergence Tobleoudebord  Vos services Doctine du NumériqueenSenté - ® &

Modifier la qualification du service

s champs obligetaines ont signalés par un catérisque *

(" i M
Criticité du service

Confidentialits *

N i Nsiaa S » Vous éditez le questionnaire de qualification permettant de préciser
e la criticité de votre service et son périmetre fonctionnel.
» Ces réponses sont utilisées par la plateforme pour profiler les
criteres de maturité qui composent les questionnaires
« Urbanisation », « Interopérabilité » a compléter lors des temps
L d’évaluation et de projection.
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Mise a jour des évaluations et projections socles pour un service Etape 3

Parcours : Doctrine du Numérique en Santé / Démarche : Evaluation et projection socles
Page : Fiche du service

En
MINISTERE
DELA SANTE

T BE LA PREVENTION Convergence Tableau de bord Vos services ~ Doctrine du Numérique en Santé ~ ® 68

Jo

Vos services » Vorre catalogue services »  Annuaire - 929

Annuaire - 929

Exporter la fiche service

Doctrine du Numérique en Santé
Démarche Questionnaires Statut

I N
Evaluation et projection socles 8 v (En cours )

Vos informations service

1. Identification ©

Prestataire Type du service Description

Infrastoct rvice Annugire des PS muugliss

» Choisissez ensuite de reprendre la démarche d’Evaluation et projection socles depuis la fiche du service dont la qualification a été mise a jour en
cliquant sur le bouton Modifier présent au niveau de la démarche en haut de la fiche.
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Mise a jour des évaluations et projections socles pour un service Etape 4.1

Parcours : Doctrine du Numérique en Santé / Démarche : Evaluation et projection socles
Page : Liste des questionnaires destinés au service dans le cadre de la démarche Evaluation et projection socles

Convergence Tobleou debord Vo services Docirine du Numérique en Sanfé + ® 8 o
S - » Aprés avoir choisi de reprendre la démarche Evaluation et
T projection socles, vous accédez a la page listant les questionnaires
i les questonnaires d'évaluation ef de projec dont la complétion est requise dans la cadre de cette démarche :

Télécharger les résultets

m Evaluation Interopérabilité ;

—— - m Evaluation Urbanisation;

Interopérabité v2 Urbanisation v2 Iteropérabité v @ m Projection Interopérabilité ;

w o w T = Projection Urbanisation.

» Pour compléter le questionnaire d'évaluation Interopérabilité, vous

devez cliquer sur le bouton Démarrer pour accéder au
questionnaire.

» Pour compléter la projection relative au questionnaire

» Interopérabilité, vous devrez préalablement évaluer votre service

N sur le théme Interopérabilité.

» Evaluez votre service sur les trois themes (Urbanisation et
Interopérabilité) avant de passer a I’étape 5 indiquée ci-apres

N

( |
~ Dans le cadre de Ia campagne de saisie 2022, vous ne devez saisir que les
questionnaires v2 méme si les questionnaires v1 présentent le statut
A compléter
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Etape 4.2

Parcours : Doctrine du Numérique en Santé / Démarche : Evaluation et projection socles

Page : Evaluation du service sur le théme Interopérabilité
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Le questionnaire présente différentes sections qui regroupent
différents critéres.

Au niveau chaque critere, sont indiqués la nature du critére
(Obligation ou Option) ainsi que le niveau recommandé par la
Doctrine du Numérique en Santé pour celui-ci.

Pour chaque critéere, vous devez sélectionner le niveau de maturité
de votre service parmi les niveaux proposés.

Pour chaque critére, vous pouvez ajouter un commentaire dans le
champ de saisie dédié.

Si vous souhaitez compléter le questionnaire en plusieurs temps,
vous pouvez Enregistrer un brouillon.

Une fois que tous les critéres sont complétés, vous pouvez valider la
complétion du questionnaire en cliquant sur le bouton Valider.



Mise a jour des évaluations et projections socles pour un service

Parcours : Doctrine du Numérique en Santé / Démarche : Evaluation et projection socles

Page : Liste des questionnaires destinés au service dans le cadre de la démarche Evaluation et projection socles

\ S S Siierave
« PN B AN
Lohansfomalion conmencec

™
Télacharger les résultats

Evaluation

Interopérabilité v2

Voir les résultats 2

Evaluation

Convergence

Mivoau
Non atteint pour
Doctrine du
Numérique en Santé
Evaluation et
projection socles

Tableau de bard

Annuaire - 929 : Evaluation et projection socles

Retrouvez ici les questionnaires d'évaluation et de projection

Evaluation (A complater )
Urbanisation v2

Crileres renseignés

0/7

Projection (A compléter )
U )

Vosservices - Docirine du Numérique en Santé ~
Evaluation (Termina
Interopérabilité v1 ©Z 4
Crilen seignés. MNiveay
3/3 Nen atteint pour

Doctrine du
Numérique en Santé
Evaluation et
projection socles

Voir les résultats

Projection (A complaar )
L J

®

Jo

1. Une fois le questionnaire Interopérabilité évalué, vous pouvez éditer vos réponses en cliquant sur I'icone Editer.

2. Vous pouvez accéder aux résultats de I’évaluation en cliquant sur le bouton Voir les résultats.
3. Vous pouvez également télécharger les résultats de I’évaluation en cliquant sur I'icone Télécharger.
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Mise a jour des évaluations et projections socles pour un service Etape 5.2

Parcours : Doctrine du Numérique en Santé / Démarche : Evaluation et projection socles
Page : Résultat de I'évaluation du service sur le theme Interopérabilité

Dernies bioullon entegisté p Piesre Dupond le 18105122 Defniére (éponse validée par Pieire Dupond le 19105122

» Depuis la page des résultats, vous visualisez la derniére réponse
validée, le dernier brouillon enregistré (s'il existe).

» Vous pouvez aussi consulter les recommandations proposées par la
plateforme Convergence.

» Enfin, vous pouvez accéder a I'historique des réponses validées.
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Mise a jour des évaluations et projections socles pour un service Etape 6.1

Parcours : Doctrine du Numérique en Santé / Démarche : Evaluation et projection socles
Page : Liste des questionnaires destinés au service dans le cadre de la démarche Evaluation et projection socles

Tobleovdebord  Vosservices - Docirine du Numérique en Santé ® B2 A~
Annuaire - 929 : Evaluation et projection socles
R ici les questis iires d'évaluation et de proj
| Télecharger es réwhms- )
Evaluotion (ot Eraluation ) Eraluotion T
Interopérabilité v2 © & Urbanisation v2 Interopérabilité v1 [E30)
v v » Une fois le questionnaire Interopérabilité évalué, vous pouvez

réaliser la projection du service sur le théme Interopérabilité en
cliquant sur le bouton Démarrer.

Projectian

Interopérabilité v2

T rzozz
s if858:
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Etape 6.2

Parcours : Doctrine du Numérique en Santé / Démarche : Evaluation et projection socles

Page : Projection de la maturité du service sur le theme Interopérabilité

® B LG

A08.4.1 Parage at/ou I o + document: CDA| Qb

L Enregisirer comme brovillon )L Envegistrer et demander validation
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Le questionnaire de projection présente les mémes sections et
criteres que le questionnaire d’évaluation.

Si vous souhaitez compléter le questionnaire en plusieurs temps,
vous pouvez Enregistrer un brouillon.

Afin de valider le questionnaire de projection, vous devez, pour les
criteres applicables et pour lesquels le niveau de maturité
recommandé n’est pas atteint :

m Sélectionner une date cible pour au moins un niveau de
maturité supérieur ou égal a la maturité recommandée par la
Doctrine du Numérique en Santé.

m Ou sinon, indiquer que la cible envisagée pour ce critere n’est
pas applicable.

Pour les critéres dont le niveau de maturité sélectionné est
supérieur au niveau recommandé par la Doctrine du Numérique en
Santé, le choix d’'une date pour un niveau supérieur n’est pas
obligatoire pour valider le questionnaire.

Une fois que tous les critéres pour lesquels une réponse est
attendue sont complétés, vous pouvez valider la complétion du
guestionnaire en cliquant sur le bouton Valider.
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Mise a jour des évaluations et projections socles pour un service Etape 7.1

Parcours : Doctrine du Numérique en Santé / Démarche : Evaluation et projection socles
Page : Liste des questionnaires destinés au service dans le cadre de la démarche Evaluation et projection socles

Dicirine du Mumraue enSanké s Feeiuaion o prejecion seeles  naurine 929 : Evauction f prefecon soeles

Annuaire - 929 : Evaluation et projection socles

iciles i ires d'é ion et de

Télscharger les résuhats

[

Evaluation

Frojection

Urbanisation 1 g & Interopérabilité v2

it enseinds Gilresreignis
12/12 3

Convergence Taleow de berd

(eampir)

Vesservicss - Deckine du Mumérius en Sané -

Projection

Urbanisafion v2

I

» Une fois la projection validée, vous pouvez éditer vos réponses en
cliquant sur I'icone Editer.

» Vous pouvez accéder aux résultats de la projection en cliquant sur le
bouton Voir les résultats.

» Vous pouvez également télécharger les résultats de la projection en
cliquant sur I'icone Télécharger.
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Page : Feuille de route du service sur le theme Interopérabilité
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Etape 7.2

» Depuis la page des résultats, vous visualisez la projection de votre service sur le theme Interopérabilité sur chacun de ses critéres.
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