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Notions clés pour l'utilisation
de la plateforme



Les principes structurants de la plateforme Convergence

» La plateforme Convergence vous accompagne dans votre démarche de mise en conformité avec la réglementation spécifique au
secteur de la e-santé.

> La plateforme est organisée autour de six parcours. Chacun de ces parcours est décliné en une ou plusieurs démarches :

Doctrine du Numérique en Santé Ségur vague 2 Ségur vague 1 sans financement
*  Evaluation et projection socles +  DPI- Dossier patient informatisé LGC vague 1 sans financ_ement
. Te’le’consuljcatlon «  PFl - Plateforme d’intermédiation MS1 DUI vague 1 sans flvnancement
‘ Te,le,ex.pertlse * RIS —Systéme d’information radiologique MS2 PDE vague 1 sans f!nancement
*  Télésoin +  DRIMbox - Data Radiologie Imagerie MS2 PDS vague 1 sans financement

Médicale & Médecine Nucléaire
* LGC- Logiciel de gestion de cabinet

Certification de conformité des s . Espace de Confiance Pro Santé
Sl de téléconsultation

Mon espace santé . " - .
P dispositifs médicaux numériques Connect

* Ligne générique

*  Nom de marque

*  Prise en charge anticipée
* Prise en charge transitoire

* Certification de conformité des * Guichet Editeur
Sl de téléconsultation *  Guichet Opérateur

Référencement guidé

» Les démarches regroupent des questionnaires dont la complétion vous permet de :
m Evaluer la maturité et la conformité de vos produits par rapport a la doctrine du numérique santé ;
m Candidater a un parcours de référencement (Mon espace santé ou Ségur vague 1 ou Ségur vague 2) ou de certification
(conformité des dispositifs médicaux numériques ou conformité des Sl de téléconsultation).

4 | Plateforme Convergence - Guide Utilisateurs Industriels - v13.0



Notions clés pour l'utilisation de la plateforme

» La plateforme est organisée autour de 3 notions clés :

&

PARCOURS DEMARCHES PRODUITS

L'utilisateur crée ses produits sur la
plateforme et les rattache aux
démarches souhaitées.

La plateforme est construite Chaque parcours est décliné en
autour de 6 parcours. une ou plusieurs démarches.

» Lutilisateur peut :
= soit créer un produit puis le rattacher a une démarche d’un parcours depuis la fiche du produit,
m soit entrer dans un parcours, sélectionner une démarche et rattacher a cette démarche un produit qu’il a déja créé ou en
créer un nouveau.
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Notions clés pour l'utilisation de la plateforme

» Au sein de la plateforme, vous pouvez candidater aux parcours de certification ou de référencement adaptés aux produits
(solutions, services ou dispositifs numériques en santé) que vous proposez.

» Pour cela, vous devez ajouter vos produits a votre catalogue de produits puis choisir le(s) parcours et la/les démarche(s) auxquels
vous souhaitez les rattacher afin d’évaluer leur maturité et construire votre stratégie réglementaire.

» Les différents parcours sont accessibles a partir du tableau de bord et de la barre de navigation. Ils sont regroupés par dispositifs
métiers.

L . Doctrine du Numérique  ~ Mon espace Ségur du Numérique en ~ Espace de - Certification des DM - Slde - o
L". .,’.m e il® Convergence en Santé santé Santé confiance PSC numériques téléconsultation ® 0Q = —
> Ségur vague 2 < Parcours
> DPlvague 2
. L. L. > PFlvague 2 .
Dispositifs métier Gestion du compte,
> RIS vague 2

des accés des
collaborateurs et
des produits

> DRIMbox vague 2

Démarches—»

> LGC vague 2

> Ségur vague 1 Sans financement
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Notions clés pour l'utilisation de la plateforme

» Une fois connecté, vous accédez a la page
d’accueil ou tableau de bord. Celui-ci contient :
m La présentation des parcours
m Un suivi de votre activité sur la plateforme
= Un accés aux produits que vous avez créés

| Plateforme Convergence - Guide Utilisateurs Industriels - v13.0

Présentation des
parcours

Suivi de I"activité sur
la plateforme

Accés aux produits
ajoutés sur la
plateforme

—>

—>

Les parcours

Sélectionnez le parcours qui répond & voire besoin

Vos démarches

Vos produits.

Evolve ko mourié d
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Doctrine du Numérique en
Santé

Evaluation et projection socles pour la
Stratégie globale



Evaluation et projection socles pour la Stratégie globale

» Cette section vous présente les actions a réaliser si vous voulez évaluer votre stratégie globale au regard des grands principes de la

Doctrine du Numérique en Santé.
Vous pouvez ainsi mesurer la maturité de 'ensemble des actions transverses que vous appliquez aux services ou produits de votre

entreprise.
> Les étapes a suivre sont les suivantes :

Choix du parcours Doctrine du Numérique en Santé

Choix de la démarche Evaluation et projection socles

Complétion des questionnaires d’initialisation (3.1 a 3.4)

Complétion du questionnaire d’évaluation « Politique globale » (4.1 et 4.2)
Affichage des résultats d’évaluation (5.1 et 5.2)

Complétion du questionnaire de projection « Politique globale » (6.1 et 6.2)

N OO0 i A WIN R

Affichage de la feuille de route (7.1 et 7.2)
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Evaluation et projection socles pour la Stratégie globale Etape 1

Parcours : Doctrine du Numérique en Santé / Démarche : Evaluation et projection socles
Page : Tableau de bord

Doctrine du «  Mon v Ségurdu ~ Espacede ©  CerificationdesDM ~  Slde M
Numérique en Santé espace Numérique en confiance PSC numériques téléconsuliation
onvergence q P iq q
santé Santé

Jo

Les parcours

Sélectionnez le parcours qui répond & votre besoin

Evaluez la maturité de vos produits & la Doctrine du Numérique en Santé

Vous pouvez évaluer la maturité de vos produits & la Doclrine du Numérique en Santé définie par I'Etat et définir & la suite

votre feville de route pour afteindre les niveaux recommandés en réalisant une projection de |'évolution de ves produits.

Les 3 étapes & suivre :

1. Ajoutez un produit ou sélectionnez un produit que vous avez déja existant et rattachez-le & la démarche d‘évaluation
@SR e et de projection ;
Doctrinia du 2. Evaluez voire produit sur les thémes de la Doctrine du Numérique en Santé en répondant aux quesfionnaires liés &
numérique en santé I'interopérabilité, la sécurité et I'vrbanisation ;

3. Réalisez la projection de voire produit afin de définir votre feuille de route pour atteindre le niveau recommandé par
la doctrine du numérique en santé.

En savoir plus B
Doctrine du Numérique en Santé Mon espace santé Ségur vague 2 Ségur vague 1 Sans financement Espace de confiance PSC

» Une fois connecté, depuis le tableau de bord, sélectionnez le parcours « Doctrine du Numérique en Santé » et cliquez sur le bouton « En savoir
plus » pour accéder a la présentation du parcours.
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Evaluation et projection socles pour la Stratégie globale Etape 2

Parcours : Doctrine du Numérique en Santé / Démarche : Evaluation et projection socles
Page : Présentation du parcours Doctrine du Numérique en Santé

I TP
Doctrine du Numérique en
Santé
@G e
Doctrine du
numérique en santé
s e » Depuis la page de présentation du parcours, sélectionnez la
démarche « Evaluation et projection socles » en cliquant sur la
———_ | fleche en bas de la page.

Les démarches

pets

Evaluation et projection socles
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Evaluation et projection socles pour la Stratégie globale

12

Etape 3.1

Parcours : Doctrine du Numérique en Santé / Démarche : Evaluation et projection socles

Page : Présentation de la démarche Evaluation et projection socles

Fiaae AMSEER Convergence

Ajouter um prodat 3 démorche

Vos démarches Evaluation et projection socles (1)

Stratégie globale

Ev ion et projecti

LI S
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» Depuis la page de présentation de la démarche Evaluation et

projection socles, cliquez sur le bouton « Démarrer » au niveau de la
carte de la stratégie globale.

» Cette carte vous présente la référence de votre stratégie globale, les

questionnaires a compléter, le statut des complétions (A compléter,
En cours ou Terminé) ainsi que le responsable de votre entreprise
en charge de la stratégie globale sur la plateforme Convergence.



Evaluation et projection socles pour la Stratégie globale Etape 3.2

Parcours : Doctrine du Numérique en Santé / Démarche : Evaluation et projection socles
Page : Identification de la stratégique globale

Doctrine du Numérique Mon espace  ~ Ségur du Numérique en ~ Certification de conformité des dispositifs médicaux « Sl de . °
Convergence ® 0O 9L
en Santé santé Santé numériques téléconsultation

rine du Mumérique en Sonté > Evaluation et projection socles  » LIFENESS AS
Stratégie globale : Evaluation et projection socles

Emare
Identification Qualification Récapitulatif

Emares

Les champs obligatoires sont signalés par un astérisque *
Nom de la stratégie globale * Certification(s)
LIFEMNESS AS
Responsable *

-
| Annuler Suivant
. iy

» Lors du premier acces a I’évaluation et la réalisation de la projection de votre stratégie globale, vous devez compléter I'identification et la

qualification de votre stratégie globale.
> A cette étape d’identification, vous renseignez le nom de votre stratégie globale (la valeur par défaut est le nom de votre entreprise) ainsi que

les certifications de votre entreprise.
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Evaluation et projection socles pour la Stratégie globale Etape 3.3

Parcours : Doctrine du Numérique en Santé / Démarche : Evaluation et projection socles
Page : Qualification de la stratégie globale

- Convergence D°"inedyNumérique - Monespace - SégurduNumériqueen - Certf de conformité des dispositifs médicaux ~ Sl de . .
9 en Santé santé Santé numériques 1éléconsultation G
Doctrine du Numérique en Sonté > Evoluation et projection socles > LIFENESS AS

Stratégie globale : Evaluation et projection socles

& ®

Identification Qualification Récapitulatif
Les champs obligatoires sont signalés par un astérisque *
01. L'entreprise propose d'autres services que les produits qu'elle commercialise * @
¢ Non

» A I'étape de qualification, vous répondez au questionnaire de qualification de la stratégie globale.

14 | Plateforme Convergence - Guide Utilisateurs Industriels - v13.0



Evaluation et projection socles pour la Stratégie globale Etape 3.4

Parcours : Doctrine du Numérique en Santé / Démarche : Evaluation et projection socles
Page : Récapitulatif de l'initialisation de la stratégie globale

o ’\l“ g

Doctrine du Numérique  ~  Monespace ~  Ségurdu en - Cerlif de conformité des dispositifs médicaux Sl de . ® 0 *
en Santé santé Santé numériques téléconsultation

Jo

Convergence

Ju Numérique en Sonté  »

Stratégie globale : Evaluation et projection socles

& & ®

Identification Qualification Récapitulatif

Récapitulatif

1. Identification ©

LIFENESS AS adml_benismael

e

» A l'étape de récapitulatif, vous validez les éléments renseignés lors de I'identification et la qualification de |a stratégie globale.
» En cliquant sur le bouton « Valider », vous serez redirigé vers la page des questionnaires a compléter dans le cadre de la démarche Evaluation et
projection socles pour votre stratégie globale.
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Evaluation et projection socles pour la Stratégie globale Etape 4.1

Parcours : Doctrine du Numérique en Santé / Démarche : Evaluation et projection socles
Page : Liste des questionnaires destinés a la stratégie globale & récapitulatif de l'initialisation

ion de senformit der disposiffa médicaus < §lde - o
elécansuliabon w0 ®e

égie globale : Evaluation ef projection socles » Cette page vous permet d’accéder aux questionnaires a compléter
, = dans le cadre de la démarche Evaluation et projection socles pour la
stratégie globale. Elle vous permet également d’apporter des
o modifications a I'identification et a la qualification de la stratégie
globale.

» En cliquant sur le bouton « Démarrer », vous étes redirigé vers la
page du questionnaire d’évaluation de votre stratégie globale
nommé « Politique globale » .

» Pour compléter la projection de la Politique globale, vous devrez
préalablement évaluer votre stratégie globale sur le questionnaire
« Politique globale ».

Récapitulatif

1. Identification

2. Qualification

01, Uentreprise propese d'outres services que les produits qu'elle commercilise:

16 | Plateforme Convergence - Guide Utilisateurs Industriels - v13.0



Evaluation et projection socles pour la Stratégie globale

Etape 4.2

Parcours : Doctrine du Numérique en Santé / Démarche : Evaluation et projection socles
Page : Evaluation de la stratégie globale sur le questionnaire Politique globale

;;;;;

Questionnaire d'évaluation : Politique globale 2021

o e

B

403 Schéma d architecturs

100 %

17 | Plateforme Convergence - Guide Utilisateurs Industriels - v13.0

Le questionnaire présente différentes sections qui regroupent
différents critéres.

Le niveau recommandé par la Doctrine du Numérique en Santé est
indiqué au niveau de chaque criteére.

Pour chaque critére, vous devez sélectionner le niveau de maturité
de votre stratégie globale parmi les niveaux proposés.

Pour chaque critere, vous pouvez ajouter un commentaire dans le
champ de saisie dédié.

Si vous souhaitez compléter le questionnaire en plusieurs temps,
vous pouvez enregistrer un brouillon.

Une fois que tous les criteres sont complétés, vous pouvez valider la
complétion du questionnaire en cliquant sur le bouton « Valider ».



Evaluation et projection socles pour la Stratégie globale Etape 5.1

Parcours : Doctrine du Numérique en Santé / Démarche : Evaluation et projection socles
Page : Liste des questionnaires destinés a la stratégie globale & récapitulatif de l'initialisation

18

égie globale : luation et projection socles
Evaluation

Polifique globale 2021 - | Polifique globale 2021

Récapitulatif

1. Identitication

2. Qualification

1. Uenireprise propose d'auires sarvices que les produis qu'elle commercialise:

® o oe
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1. Une fois le questionnaire Politique globale évalué, vous pouvez
éditer vos réponses en cliquant sur I'icOne « Editer ».

2. Vous pouvez accéder aux résultats de I’évaluation en cliquant sur le
bouton « Voir les résultats ».

3. Vous pouvez également télécharger les résultats de I’évaluation en
cliquant sur l'icone « Télécharger ».



Evaluation et projection socles pour la Stratégie globale Etape 5.2

Parcours : Doctrine du Numérique en Santé / Démarche : Evaluation et projection socles
Page : Résultats de I’évaluation de la stratégie globale sur le questionnaire Politique globale

onfarmite doe disponiif medicous < S1de
Wlésonsuliabon

Résultats d'évaluation : Politique globale 2021

Dernier brouilion enregistré par Yves Durand le 1710822

» Depuis la page des résultats, vous visualisez la derniére réponse
validée et le dernier brouillon enregistré (s’il existe).
» Vous pouvez aussi consulter les recommandations proposées par la

plateforme Convergence.
» Vous retrouvez également I’historique des réponses validées.

19

17105122

17105122

]

1710522
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Evaluation et projection socles pour la Stratégie globale Etape 6.1

Parcours : Doctrine du Numérique en Santé / Démarche : Evaluation et projection socles
Page : Liste des questionnaires destinés a la stratégie globale & récapitulatif de l'initialisation

Dactrine du Mumérigue Monespace  ~  SégurduMumiriqueen - Cerfification de conformitié des dispasitifs médicaux -« Sl de v
en Senté santé S numériques téléeonsuliation ® 0

Jo

Convergence

Stratégie globale : Eval et projection socles

Evaluation ermind Projedion Aol
Politique globale 2021 @ & Polifique globale 2021
4/4 Non atteint pour Doctrine du

Numérique en Santé Evaluation et
projection socles

Récapitulatif

1. Identitication

2. Qualification @

O1. 'enireprise propose d'utres services que les produts qu'slle commercialise:

» Une fois le questionnaire Politique globale complété et validé, vous pouvez réaliser une projection de maturité pour votre stratégie globale sur
le questionnaire Politique globale en cliquant sur le bouton « Démarrer ».
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Evaluation et projection socles pour la Stratégie globale

Etape 6.2

Parcours : Doctrine du Numérique en Santé / Démarche : Evaluation et projection socles
Page : Projection de la maturité de la stratégie globale sur le questionnaire Politique globale

Ségur du Numériqueen - Carification da canf.
Sams umdriquoz telécansaltatin

Questionnaire de projection : Politique globale 2021

armité des dispasifz médicaux side ® o P s

21

k Enregistrer comme brovillon )k Enregisirer et demander validation Im
etour
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» Le questionnaire de projection présente les mémes sections et
criteres que le questionnaire d’évaluation.

» Si vous souhaitez compléter le questionnaire en plusieurs temps,
vous pouvez enregistrer un brouillon.

» Afin de valider le questionnaire de projection, vous devez, pour les
criteres applicables et pour lesquels le niveau de maturité
recommandé n’est pas atteint :

m Sélectionner une date cible pour au moins un niveau de
maturité supérieur ou égal a la maturité recommandée par la
Doctrine du Numérique en Santé.

m Ou sinon, indiquer que la cible envisagée pour ce critéere n’est
pas applicable.

» Pour les critéres dont le niveau de maturité sélectionné est
supérieur au niveau recommandé par la Doctrine du Numérique en
Santé, le choix d’'une date pour un niveau supérieur n’est pas
obligatoire pour valider le questionnaire.

» Une fois que tous les critéres pour lesquels une réponse est
attendue sont complétés, vous pouvez valider la complétion du
guestionnaire en cliquant sur le bouton « Valider ».



Evaluation et projection socles pour la Stratégie globale Etape 7.1

Parcours : Doctrine du Numérique en Santé / Démarche : Evaluation et projection socles
Page : Liste des questionnaires destinés a la stratégie globale & récapitulatif de l'initialisation

© Menepuee - SégwdyMumériqesn - Cerlficaion de conformit den diroosiif médicavs < Slde - o
sonte Sane numériques eleconsuliaton B0 &

Stratégie globale : Evaluation et projection socles

f—-— @D e i m 1. Une fois la projection validée, vous pouvez éditer vos réponses en
Politique globale 2021 4 Politique globale 2021 cliquant sur I'icéne (( Editer )).

2. Vous pouvez accéder aux résultats de la projection en cliquant sur le
bouton « Voir les résultats ».

Récapitulatif
m 3. Vous pouvez également télécharger les résultats de la projection en
cliquant sur I'icbne « Télécharger ».

2. Qualification @

1. Uenreprise propose d'ouires services que les produits qu'elle commercialise
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Evaluation et projection socles pour la Stratégie globale Etape 7.2

Parcours : Doctrine du Numérique en Santé / Démarche : Evaluation et projection socles
Page : Feuille de route de la stratégie globale sur le questionnaire Politique globale

s " . o o o
R = Doctrine du Numérique ~  Monespace ~  Ségurdu Numériqueen - Certification de conformité des dispositifs médicaux = Sl de
EI...'L.._ l\l “@F‘ p Convergence

santé Santé numériques téléconsultation ® Q s &

Doctine du Mumérique en Sonté » Evaluation of peojaction

acles » Edicors - 882 : Evaluation et projeciion socles » Résulbats da projections  Poliique globale 2021

Résultats de projections : Politique globale 2021

4 wLot/so/a

4o
4 vioz
4510t
4910t
4 s10t

e | | || |1
AQ3.1 Réponse urbanisée aux besoins sectoriels

e —— NEENEN RN
A0BZ.1 sumcsdﬁéb.g jement des Données de Soni -

4

~ A09. Sécurité opérationnelle
ettt EEEEE NN
AD9.2 Gestion des incidents

Légends
Maturité trés faible Maturité foible Maturité moyenne Maturité forte critére non applicable
Maturité rés faible et ciblenon  Maturité Faible ef cible non Maturité moyenne e cible nan Maturité forte et cible non
applicable applicable applicable applicable

» Depuis la page des résultats, vous visualisez la projection de votre stratégie globale sur le questionnaire Politique globale sur chacun de ses
critéres.
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Evaluation et projection socles pour un Produit

» Cette section vous présente les actions a réaliser si vous voulez évaluer un produit au regard des grands principes de la Doctrine du

Numérique en Santé.
Vous pouvez ainsi mesurer la maturité de votre solution, service ou dispositif numérique en santé et définir votre trajectoire de

mise en conformité réglementaire.
> Les étapes a suivre sont les suivantes :
Ajout d’un produit (1.1 a 1.3)
Association du produit a la démarche Evaluation et projection socles du parcours Doctrine du Numérique en Santé

Complétion du questionnaire de qualification du produit (3.1 et 3.2)

Complétion des questionnaires d’évaluation « Urbanisation », « Interopérabilité », « Sécurité » (4.1 et 4.2)
Affichage des résultats d’évaluation (5.1 et 5.2)

Complétion des questionnaires de projection « Urbanisation », « Interopérabilité », « Sécurité » (6.1 et 6.2)

N O o A WN R

Affichage de la feuille de route (7.1 et 7.2)
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Evaluation et projection socles pour un Produit

26

Parcours : Doctrine du Numérique en Santé / Démarche : Evaluation et projection socles
Page : Tableau de bord

Vos produits

Sélectionnez un produit déja existant ou ajouter un produit

Rechercher un prodult par nom ou référence

Q Rechercher

A
@ Ajouter un produit
. J

VS i o c Doctrine du Numérique Mon espace Ségur du queen ~  Certification de des dispositifs médicaux Slde o
- e ONVErgence  ensanté santé Santé numériques téléconsultation L
Vos démarches
Afficher 10 ~  lenirées Rechercher :

R&f.

produit - Produit Version Parcours Démarche Questionnaires Statut

926 + test produit 2 s » Référencement sans échange de données 4 (A complérer )

1925 » test produit 1 1 Ags » Référencement sans échange de données 4 (Terminé )

| Plateforme Convergence - Guide Utilisateurs Industriels - v13.0

Etape 1.1

» Depuis le tableau de bord, afin d’inscrire un nouveau produit dans la démarche Evaluation et projection socles, vous devez ajouter un produit
sur la plateforme Convergence en cliquant sur le bouton « Ajouter un produit » au niveau de la section « Vos produits ».



Evaluation et projection socles pour un Produit Etape 1.2

Parcours : Doctrine du Numérique en Santé / Démarche : Evaluation et projection socles
Page : Identification du produit

D
Bt ANEE  convergence 1

" i ® 08 &
e s s » Sivous choisissez d’ajouter un nouveau produit, vous devez
A"’“'““"°""“""°""' renseigner les éléments d’identification de votre produit :
’.dmd,,d. o N = Nom du produit
- o Version
i et o bt g0 m N° d’identification du logiciel (NIL délivré par le CNDA)

Pierre DURAND

m Responsable
m Description
m Certifications

. » Vous devez également sélectionner les parcours dans lesquels vous
e avez I'intention d’inscrire votre produit. Votre réponse est
enregistrée a titre indicatif. A la suite de la création de votre
y produit, vous pouvez le rattacher aux démarches applicables a votre
produit.

» Les champs NIL et Certifications sont facultatifs, les autres champs
I sont obligatoires.

Descripfion du produit *

Votre intérét pour les dispositifs de réfé et/oude

Par quels dispositfs de réfé
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Evaluation et projection socles pour un Produit

Parcours : Doctrine du Numérique en Santé / Démarche : Evaluation et projection socles
Page : Récapitulatif de la création du produit

28

Comverges -
s+ Vo cotlogue prox Aot produn
Ajouter un nouveau produit
|dentification du produit
Mo d produt Version Type d proit
Produit ~0.1 socle

N° didenification NIk délivié per e
DA
1234654TY

Cartficafions
Cerification 01 - Cerfification 02 - Cerfification 03

Votre intérét pour les dispositifs de référencement et/ ou de certification

Por qu ni ef/ou de cerfifcation &fes-vous inféressé pour e produit 2

Aucun disposiif idenfiié pour ls moment

® 028

| Plateforme Convergence - Guide Utilisateurs Industriels - v13.0

Etape 1.3

» Aprés vérification des éléments saisis, cliquez sur le bouton
« Valider » pour confirmer |'ajout de votre produit.
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Evaluation et projection socles pour un Produit

Parcours : Doctrine du Numérique en Santé / Démarche : Evaluation
Page : Produit créé et choix des parcours et démarches

et projection socles

Docirine du Numérique  ~  Monespace - Ségur du Numérique en ~
N . .

Convergence . :
9 n Santé santé Santé numériques

Produit ajouté

Votre produit « Careoptim - v0.1 » a bien été ajouté.

Voirle produitajouté ) | Vi tous vos produits |

Commencez une démarche

Choisissez une dé he pour éter les qt associés

Cerfification de conformité des dispesitils médicaux ~  Slde

téléconsyltation ® o

Jo

Etape 2

Nouvelle démarche « Doctrine du Numeérique en Santé »

Choisissez votre démarche

Doctrine du Numérique en Santé

Téléexperise

e e o
.?E“‘-E‘FM‘?E R E EANTE ESPRCE

Mon esp
Réussir
ensemble e

» Une fois votre produit ajouté, vous pouvez I'inscrire dans la démarche Evaluation et projection socles. Pour cela, vous devez :

m sélectionner le parcours Doctrine du Numérique en Santé en cliquant sur le bouton « Commencer » ;

m puis sélectionner la démarche Evaluation et projection socles.

| Plateforme Convergence - Guide Utilisateurs Industriels - v13.0



Evaluation et projection socles pour un Produit

Etape 3.1

Parcours : Doctrine du Numérique en Santé / Démarche : Evaluation et projection socles
Page : Liste des questionnaires destinés au produit dans le cadre de la démarche Evaluation et projection socles

Dectrine du Numériqu » Evaluaion et projection sodles » Produi - v0.1 - 2682 : Evaluation ef projecion

Produit - v0.1 - 2682 : Evaluation et projection socles

Informations importantes
e

Evaluation A compléter Evaluation A compléter

Interopérabilité 2021 Urbanisation 2021

Docirine dv Numérique = Monespace - Ségurdu Numériqueen - Cerffication de conformibé des disposilifs médicaux. 5l de
© ensene 5 sélaconsulotion

Qualification

Questionnaire de qualification

Questions sbligatsires renseignés

o/n

Evaluation

Sécurité 2021

A compléter

30 | Plateforme Convergence - Guide Utilisateurs Industriels -
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Une fois votre produit ajouté et inscrit dans la démarche Evaluation
et projection socles, vous accédez a la page listant les
questionnaires dont la complétion est requise dans la cadre de cette
démarche.

Vous devez d’abord compléter le questionnaire de qualification
pour pouvoir compléter les questionnaires d’évaluation et de
projection de la démarche.

Ces réponses sont utilisées par la plateforme pour conditionner
I'affichage des criteres des questionnaires d’évaluation de la
démarche.

Pour démarrer la complétion du questionnaire de qualification,
cliquez sur le bouton « Démarrer ».



Référencement au catalogue de services de Mon espace santé Etape 3.2

Parcours : Doctrine du Numérique en Santé / Démarche : Evaluation et projection socles

31

Page : Qualification de qualification

Vosproduils » Vol colologue prodls » Prodk 0.1 - 2745+ Gualficafon i produit

Qualification du produit

Les champs cbligotaires sont signlés par un asiérisque "

| Plateforme Convergence - Guide Utilisateurs Industriels - v13.0

» Le questionnaire de qualification est composé de plusieurs
guestions permettant de définir le périmétre fonctionnel du
produit.

» Les réponses renseignées dans ce questionnaire permettent de
conditionner I'affichage des critéres des questionnaires d’évaluation
de la démarche.

» Il est possible de consulter et de modifier les réponses fournies a
tout moment. Cependant, veuillez noter que certaines modifications
peuvent entrainer |'affichage de nouvelles questions dans les
guestionnaires d’évaluation.



Evaluation et projection socles pour un Produit
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Etape 4.1

Parcours : Doctrine du Numérique en Santé / Démarche : Evaluation et projection socles
Page : Liste des questionnaires destinés au produit dans le cadre de la démarche Evaluation et projection socles

Convergence wats Sané ==, téléconsultation

Produit - v0.1 - 2682 : Evaluation et projection socles

Qualification ( Terming )

Vous pouvez maintenant compléter les quesionnaires hémofiques odapiés & vere produt
Questionnaire de
« Evalution Interopérabilié 2021 qualification

Questions abligafaires renseignés

wm

E
« evalustion Urbanisation 2021
« evalustion Sécurité 2021

o

+ Projectioninteropérabilité 2021

rbanisation 2021

« Projactionsécurité 2021

Evaluation Evaluation Evaluation
Interopérabilité 2021 Urbanisation 2021 Séeurité 2021
[— [TSR—. —
om o5 0/36

Ce quesiionnaire est commun & plusieurs Ce questionnaire est commun & plusieurs

po

Dechrine duMumiriqus  ~  Monespace - Sigurdu Numérique en Carfification de conformité des disporiifs médicaus < Slde =
n Sanié

| Plateforme Convergence - Guide Utilisateurs Industriels - v13.0

» Une fois que vous avez complété le questionnaire de qualification,
vous pouvez compléter les questionnaires d’évaluation et de
projection de la démarche :

Evaluation « Interopérabilité » ;

Evaluation « Urbanisation » ;

Evaluation « Sécurité » ;

Projection « Interopérabilité » ;

Projection « Urbanisation » ;

m Projection « Sécurité ».

» Pour compléter le questionnaire d'évaluation « Interopérabilité »,
vous devez cliquer sur le bouton « Démarrer » pour accéder au
qguestionnaire.

» Pour compléter la projection relative a un questionnaire, vous
devrez préalablement avoir complété I'évaluation du produit sur ce
qguestionnaire.

» Dans le cadre de ce guide, nous traiterons uniquement la
complétion du questionnaire « Interopérabilité ». Les questionnaires
« Urbanisation » et « Sécurité » se présentent de la méme maniére.



Evaluation et projection socles pour un Produit Etape 4.2

Parcours : Doctrine du Numérique en Santé / Démarche : Evaluation et projection socles
Page : Evaluation du produit sur le questionnaire Interopérabilité

o des e e S o ol g

Dochrine dy Numériqueen Serté » Evslusion o projacton socles »  Proc eapie) v0.1 - 2745 Evalustion et proechion sscies » Quesionnaire diévaluckion  Ineropérabilie 2021

» Le questionnaire présente différentes sections qui regroupent
différents critéres.

» Le niveau recommandé par la Doctrine du Numérique en Santé est
indiqué au niveau de chaque criteére.

» Pour chaque critere, vous devez sélectionner le niveau de maturité
de votre produit parmi les niveaux proposés.

» Pour chaque critere, vous pouvez ajouter un commentaire dans le
champ de saisie dédié.

\ » Si vous souhaitez compléter le questionnaire en plusieurs temps,
vous pouvez enregistrer un brouillon.

» Une fois que tous les critéres sont complétés, vous pouvez valider la
complétion du questionnaire en cliquant sur le bouton « Valider ».

100 %

. o
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Evaluation et projection socles pour un Produit

Parcours : Doctrine du Numérique en Santé / Démarche : Evaluation et projection socles

34

Page : Liste des questionnaires destinés au produit dans le cadre de la démarche Evaluation et projection socles

1.

Doctrine du Numérique

Convergence oo

Evaluation

Interopérabilité ’
2021

Critires

Niveoy dfauto-&volugiion
n/n Mon atteint pour
Doctrine du

eignés

Mumérique en Santé
Evaluation et

projection socles

Ce questionnaire est commun & plusieurs

parcours

Ca quastionnaire ast commun & das démarches
des parcours Docirine du Numérique en Santé et

Les réps ppariées dans

émarche seront reprises pour

les autres démarches.

=)

Monespace - SégurduNumériqueen ~  Cerlification de conformité des dispositifs médicaux - Sl de

santé Santé numériques

Evaluation A compléter
Urbanisation 2021
Criféres renseignés
0/5
Ce questionnairs est commun & plusieurs
parcours

Ce quesfionnaire est commun & des démarches

des

Mon espace santé. Les réponses apporiées dans

octrine du Numérique en Santé et

le cadre de cette démarche seront reprises pour

e ouires démarches.

téléconsultation

bt
Sécurité 2021

Crfbres renseignés

0/36

Ce questionnaire est commun & plusizurs
parcours

Ce quesfionnaire est commun & des démarches

des parcours Docirine du Mumérique en Santé

Mon espace santé et Ségur du Numérique en

s dons le codre de

cette démarche seront reprizes pour les oufres

Sonté. Les réponses appor

démarches

Q

5.4

| Plateforme Convergence - Guide Utilisateurs Industriels - v13.0

Une fois le questionnaire « Interopérabilité » évalué, vous pouvez éditer vos réponses en cliquant sur I'icne « Editer ».
2. Vous pouvez accéder aux résultats de I'’évaluation en cliquant sur le bouton « Voir les résultats ».
3. Vous pouvez également télécharger les résultats de I’évaluation en cliquant sur I'icone « Télécharger ».

Etape 5.1



Evaluation et projection socles pour un Produit Etape 5.2

Parcours : Doctrine du Numérique en Santé / Démarche : Evaluation et projection socles
Page : Résultat de I'évaluation du produit sur le questionnaire Interopérabilité

- - - C e . .
o Bar " L " B T e i o

B ANER comorgone

Résulrars d'évaluation : Interopérabiliré 2021

Dermar Broullion enrepistrs par Y¥es Durand ks 1710522 DeITIire T9pONS A Valloss par Y¥as DUTaNd b 1710522

» Depuis la page des résultats, vous visualisez la derniére réponse
validée, le dernier brouillon enregistré (s'il existe).

» Vous pouvez aussi consulter les recommandations proposées par la
plateforme Convergence.

» Vous pouvez accéder a I'historique des réponses validées.
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36

Evaluation et projection socles pour un Produit

Etape 6.1

Parcours : Doctrine du Numérique en Santé / Démarche : Evaluation et projection socles
Page : Liste des questionnaires destinés au produit dans le cadre de la démarche Evaluation et projection socles

Ségur du Numérique en -

Cerffication de conformié des duparitie médicoux - Sl de

[T oo Dodrine duNumérique  +  Monespace . °
B ASHE convergence T - it ® 0 A
FS— S Py
Interopérabilité Urbanisation 2021 Sécurite 2021

2021
0/36

Projection A compléter Projection A compléter

Interopérabilité 2021 Urbanisation 2021

£y Afmdepro
vous o

Ce questionnaire est commun & plusieurs

Projection
Sécurite 2021
A Ande

| Plateforme Convergence - Guide Utilisateurs Industriels - v13.0

» Une fois I'’évaluation du questionnaire « Interopérabilité »
complétée, vous pouvez réaliser la projection du produit sur le
guestionnaire « Interopérabilité » en cliquant sur le bouton
« Démarrer ».



Evaluation et projection socles pour un Produit Etape 6.2

Parcours : Doctrine du Numérique en Santé / Démarche : Evaluation et projection socles
Page : Projection de la maturité du produit sur le questionnaire Interopérabilité

Docirine du Numérique - Mon espace - Ségur du Numérique en - Certification de conformilé des disposilits médicaux -« Slde -
. g o . ! 7o ® 0 fe

en Santé canié San numériques télécansultotion

7 » Le questionnaire de projection présente les mémes sections et

BT critéres que le questionnaire d’évaluation.

® - » Sivous souhaitez compléter le questionnaire en plusieurs temps,

' vous pouvez enregistrer un brouillon.

» Afin de valider le questionnaire de projection, vous devez, pour les
criteres applicables et pour lesquels le niveau de maturité
recommandé n’est pas atteint :

m Sélectionner une date cible pour au moins un niveau de
maturité supérieur ou égal a la maturité recommandée par la
Doctrine du Numérique en Santé.

= m Ou sinon, indiquer que la cible envisagée pour ce critére n’est

pas applicable.

» Pour les critéres dont le niveau de maturité sélectionné est
supérieur au niveau recommandé par la Doctrine du Numérique en
Santé, le choix d’une date pour un niveau supérieur n’est pas
obligatoire pour valider le questionnaire.

» Une fois que tous les critéres pour lesquels une réponse est
attendue sont complétés, vous pouvez valider la complétion du
guestionnaire en cliquant sur le bouton « Valider ».

2c 0w questionnaire Inferapérobilié 2021 vasdée le 28 juin 2022 por PerrePierre Durand

£08.3 Référentiel dinteropdrabifté (tansport)

L Enregisirer comme brovillon )k Enregistrer et demander validation D
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Evaluation et projection socles pour un Produit

Parcours : Doctrine du Numérique en Santé / Démarche : Evaluation et projection socles
Page : Liste des questionnaires destinés au produit dans le cadre de la démarche Evaluation et projection socles

Evaluation

Projection

Interopérabilité

Projection Asompléfer

Urbanisation 2021

A A

Monecs - Ségurds Nomsrecn « Catfton de conlomtdes dpet e+ S1de : .
Sa  nemen aves eliconsulaion ® 0 &8
Evelusion Ercloaion
Urbanisation 2021 Sécurité 2021
Criteres renssignés Cribres renseignés
o/s 0/36

Ce questionnire est commun & plusieurs

Sécurité 2021

[ Ain de procé

38
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Etape 7.1

» Une fois la projection validée, vous pouvez éditer vos réponses en
cliguant sur I'icbne « Editer ».

» Vous pouvez accéder aux résultats de la projection en cliquant sur le
bouton « Voir les résultats ».

» Vous pouvez également télécharger les résultats de la projection en
cliquant sur I'icone « Télécharger ».



Evaluation et projection socles pour un Produit
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Parcours : Doctrine du Numérique en Santé / Démarche : Evaluation et projection socles

Page : Feuille de route du produit sur le questionnaire Interopérabilité

Etape 7.2

=2 . Doctrine du Numéri < Monespace - Ségurdy Numéri
e AWSEER  Convergance  TERSTnRE T O -

Cerfification de conformité des dispositifs médicaux «

numériques

Sl de o QQS&

téléconsultation

Docirine du Numérique an Sonté > Evaluation et projection socles > Careoptim - v0.1 - 883 : Evaluafion e projection socles

Résultats de projections : Interopérabilité 2021

4 rror/s0/a

4 ezt
o raot

v A08.2

¥ A08.6 Référentiel diinteropérabilité (test]

~ A0, Terminologies de santé

‘

Légende

> Résuliots de projactions

Maturité frés faible Maturits faible Maturité moyenne Maturité forte

PR

: Interopérobilité 2021

qoz00

" AR Bl e i) III_II-II_I
" A3 i gt lll_ll-ll_l
et L | L L]
« I

Al0.] Récuném jes nomenclatures sur une sc\m:e
AlOZUhlwl n des nomenclafures de [AMS .. .-

crifére non applicable

4 ot

» Depuis la page des résultats, vous visualisez la projection de votre produit sur le questionnaire « Interopérabilité » sur chacun de ses critéres.
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Evaluation et projection socles pour un Produit

Parcours : Doctrine du Numérique en Santé / Démarche : Téléconsultation / Téléexpertise / Télésoin

Dockine duMumiiaue - Moneipoce - Sigurdo Numdrique en +  Corifcabon de conforrb des disposih médicaus < Sl de .
o S s Sann numériques tléconsuhetion =0 fe

Votre catalogue produits

e » Dans le cas ou votre produit est destiné a des
= " usages de télésanté (téléconsultation,

: téléexpertise ou télésoin), vous pouvez I'inscrire
— dans la démarche dédiée et compléter le
guestionnaire attendu.

Careoptim - v0.1 - 883

Dodtrine du Numérique en Santé

1. Depuis la page Votre catalogue produits,
oo s sélectionnez votre produit.
2. Depuis la fiche produit, cliquez sur le bouton

Démarche. Quest Démarche Questionnair o Sttt Adions

Docina duNumésique - Manespace - Sigurc NunWgueen - Carlication de conformi des disposifls médicaux -
nurmiriauss

nsems sanié sents

Nouvelle démarche « Doctrine du Numérique en Santé »

Choisissez votre démarche

pey

Telsesnshation

| Plateforme Convergence - Guide Utilisateurs Industriels - v13.0

« Nouvelle démarche ».

3. Sélectionnez la démarche qui répond a votre
besoin (Téléconsultation, Téléexpertise ou
Télésoin).
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\'s

AGENCE
DU NUMERIQUE
EN SANTE

La transformation commence ici ©

Mon espace santé

Référencement guidé



Référencement guidé au catalogue de services de Mon espace santé

» Cette section vous présente les actions a réaliser préalablement sur la plateforme Convergence pour pouvoir ensuite candidater au
catalogue de services de Mon espace santé aupres du GIE SESAM-Vitale.

> Les étapes a suivre sont les suivantes :

1 Choix du parcours Mon espace santé 7 Affichage des résultats d’évaluation (7.1 et 7.2)
. . . . Complétion des questionnaires de conformité
Choix de la démarche Référencement Mon espace santé p ! questl I . !
2 Lidé ) « Ethique Mon espace santé » et « Qualité du contenu » et
8 dépot des preuves (8.1 et 8.2) (si la solution n’est pas
3 Ajout d’un produit ou rattachement d’un produit existant a certifiée DMN ou TLC)

la démarche sélectionnée (3.1 a 3.4)
Complétion du questionnaire d’évaluation « RGPD Mon

4 Complétion de la fiche administrative et suivi de la 9 espace santé » (et du questionnaire « Sécurité Mon espace
signature de la convention (4.1 a 4.4) santé avec échange de données » selon les réponses

. renseignées dans le questionnaire d’orientation) (9.1 a 9.3)
5 Complétion du questionnaire d’orientation (5.1 et 5.2)

10 Création d’un dossier d’évaluation et candidature avec un

Complétion des questionnaires d’évaluation en lien avec la dossier candidat auprés du GIE SESAM-Vitale (10.1 3 10.4)
6 Doctrine « Urbanisation », « Interopérabilité », « Maturité

Sécurité » (6.1 et 6.2) ou des questionnaires des parcours
dédiés DMN ou TLC.
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Référencement guidé au catalogue de services de Mon espace santé

Parcours : Mon espace santé / Démarche : Référencement guidé

Page : Tableau de bord

<

Docirine du Numérique
en Santé

Monespace ~  SégurduNumériqueen ~  Espace de
Convergence

v Certification des DM v Slde v
santé Santé

confiance PSC numériques téléconsultation ® Q

Les parcours

Sélectionnez le parcours qui répond & votre besoin

Evaluez la maturité de vos produits & la Doctrine du Numérique en Santé
Vous pouvez évaluer la maturité de vos produits & la Doctrine du Numérique en Santé définie par I'Efat et définir & la suite votre feuille de route pour
ateindre les niveaux recommandés en réalisant une projection de I'évolution de vos produits.
Les 3 étapes @ suivre :
@A e 1. Ajoutez un produit ou sélectionnez un produit que vous avez déja existant ef rattachez-le & la démarche dévaluation et de projection ;
2. Evaluez voire produit sur les thémes de la Doctrine du Numérique en Santé en répondant aux quesfionnaires liés & 'interopérabilité, la sécurité et
Doctrine du I'urbanisation ;
numérique en santé

santé

En savoir plus B
Dochrine du Numérique en Santé Ségur vague 2 Ségur vague 1 Sans Anancement Espace de confiance PSC Certification des DM numériques

S de téléconsultation

3. Rélisezla projection de voire produit afin de définir vare feuille de route pour atteindre le niveau recommandé par la doctrine du numérique en

4

» Une fois connecté, depuis le tableau de bord, vous pouvez consulter les informations sur les parcours a votre disposition.
» Cliquez sur le bouton « Mon espace santé » pour avoir plus d’'informations sur le parcours Mon espace santé.

| Plateforme Convergence - Guide Utilisateurs Industriels - v13.0

Etape 1.1



Référencement guidé au catalogue de services de Mon espace santé Etape 1.2

Parcours : Mon espace santé / Démarche : Référencement guidé
Page : Tableau de bord

Docirine du Numérique - Monespace - SégurduMumérique -  Espacede - CerificoiondesDM - Slde - ® 0 e
en Santé santé en Santé confiance PSC numériques 1éléconsultation

S i Convergence

Les parcours

Sélectionnez le parcours qui répond & votre besoin

Faites référencer votre solution au catalogue de services de Mon espace santé

Vous pouvez la faire référencer au catalogue de services de Mon espace sanlé pour renforcer la visibilté de voire solufion et parficiper au
développement du numérique en santé.

Dans un premier temps, évaluez dans ce parcours la conformits de vos produits aux aritéres du référencement au catalogue de services de Mon
espace santé.

Une fois cefte évaluation faite, vous pourrez candidoter sur la plaieforme Convergence auprés du GIE SESAM-Vitale.

Réussir Pour ce faire, nous vous invitions a svivre les Stapes suivantes :
ensemble ; N o N o
1. Ajoutez un produit ou sélectionnez un produit déja existant et rattachez-le & la démarche Référencement Mon espace santé guidé ;

PAC . Complétez a fiche adminisirafive avec les informations de voire produit ef de voire enfreprise et lo soumetire ;

2
SANTE 3. Une fois votre fiche administrafive soumise, vous serez contacté par ls GIE SESAM Vitale pour signer la convention ;
4

m

23

Aprés lo signafure de la convention [hors platsforme Convergence), qualifiez voire produit en complétant le questionnaire dforientaion, valuez

sa conformité en répendant aux quesfionnaires thématiques applicables ef en déposant les preuves aftendues ;

n

Générez une référence de vorre dossier d'gvaluation une fors la compléfion des questionnaires finalisée et candidater & la sute auprs du GIE
SESAM.-Vitale depuis la rubrique « Mon dossier candidat » de votre dossier.

En savoir plus 9
Docirine dv Numérique en Santé Ségur vague 2 Ségur vague 1 Sans Anancement Espace de confiance PSC Certification des DM numériques
< >

51 de téléconsultation

» Sélectionnez le parcours Mon espace santé en cliquant sur le bouton « En savoir plus » pour accéder a la présentation du parcours.
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Référencement guidé au catalogue de services de Mon espace santé Etape 2

Parcours : Mon espace santé / Démarche : Référencement guidé
Page : Présentation du parcours Mon espace santé

. AN Converganea :::.,_:. ::“h. ‘n:drs;:a.m-.'n...... ,\::-..;:_ N S'ngs.:rj:l\w-iﬂlm . :;f:"::::ﬂl:nmamfﬁ . @A s®
Réussir
ensemble
» Depuis la page de présentation du parcours, vous pouvez
sélectionner la démarche « Référencement guidé » en cliquant sur
Qu'est-ce que Mon espace santé ? Ia ﬂéche en bas de Ia page

Corsubar Pt 23 uin 2022 ﬁ

La démarche
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Référencement guidé au catalogue de services de Mon espace santé

Parcours : Mon espace santé / Démarche : Référencement guidé
Page : Présentation de la démarche Référencement guidé

46

Tiiane AWSEER™  Convergence |

Référencement guidé

é

Comment compléter cette démarche ?

lues dans cette section la conformité de vos produits aux critéres du

s do Mon espace santé

® 082480

Etape 3.1

. Depuis la page de présentation de la démarche, cliquez sur le

bouton « Ajouter un produit a la démarche » ;

. Ensuite :

a. sélectionnez un produit existant et passez directement a
I’étape 3.5,
b. ou ajoutez un nouveau produit (étapes 3.2 et 3.3).

Tablemude Ver o Docrineds [ o sigurde

idé » Nowelle démorche

Nouvelle démarche : Référencement guidé (nouveau)

Sélectionnez un produit déja existant ou ajoutez un produit

Rechercher un p roduit

Produit v0.1

Pisrre DURAND Socle

=5):-

Convergence  bord produs  NomiriqueenSawi  srpace mirique en
-
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Référencement guidé au catalogue de services de Mon espace santé Etape 3.2

Parcours : Mon espace santé / Démarche : Référencement guidé
Page : Identification du produit

oA » Sivous choisissez d’ajouter un nouveau produit, vous devez
renseigner les éléments d’identification de votre produit :
= Nom du produit
Version
Type de produit
N° d’identification du logiciel (NIL délivré par le CNDA)
Responsable
Description
Certifications

Type de produit *

¢ &ideniifiation (NIL délivré par le CNDA] Respansable *

Description du produin *

2 » Vous devez également sélectionner les parcours dans lesquels vous

avez I'intention d’inscrire votre produit. Votre réponse est

enregistrée a titre indicatif. A la suite de la création de votre

7 produit, vous pouvez le rattacher aux démarches applicables a votre
produit.

_— T o » Les champs NIL et Certifications sont facultatifs, les autres champs

|W ' sont obligatoires.
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Parcours : Mon espace santé / Démarche : Référencement guidé
Page : Récapitulatif de la création du produit

Takleay

. ve - o e
. .\h'-:m*'; Convergence debord  produn  Numdrigueen espace Numérique en ® 08 2 0@
somé e samé
produits » Vore cotdogue produts  Ajout produt
Ajouter un nouveau produit

|dentification du produit @

Mo d produt Version Type d proit Description

Produit ~0.1 socle

N° didenification NIk délivié per e
DA

1234654TY
» Aprés vérification des éléments saisis, cliquez sur le bouton
Ceriification 01 - Cerfification 02 - Certification 03 . . . .

« Valider » pour confirmer |'ajout de votre produit.

Votre intérét pour les dispositifs de référencement et/ ou de certification

Por qu ni ef/ou de cerfifcation &fes-vous inféressé pour e produit 2

Aucun disposiif idenfiié pour ls moment
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Parcours : Mon espace santé / Démarche : Référencement guidé
Page : Fiche du produit

® 08 &

Exporter la fiche produit

M
Réussir
ensemble

» Une fois que le produit est ajouté a la plateforme Convergence,

FEUILLE DE ROUTE Onﬁ -
P L ESPACE ) .
SANTE - vous pouvez le rattacher au parcours Mon espace santé depuis la
fiche produit en cliquant sur le bouton « Commencer ».
PT— S — » Vous devez ensuite sélectionner la démarche « Référencement
Nouvelle démarche « Mon espace santé » v guidé » en cliquant sur la carte de présentation de la démarche.

Choisissez voire démarche
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Référencement guidé au catalogue de services de Mon espace santé Etape 4.1

Parcours : Mon espace santé / Démarche : Référencement guidé
Page : Présentation de la fiche administrative

Mon espace santé  »  Référencement Mon espace santé guidé (nouveau) > Référencement Mon espace santé guidé (nouveau) : Produit - v0.1 - 3100

Référencement Mon espace santé guidé (nouveau) : Produit - v0.1 - 3100
» Une fois votre produit ajouté et rattaché a la démarche

« Référencement guidé », vous accédez a la fiche

Produit - vO.1 { A compléter ) .. .

rocut \conpiéer) administrative.

i(h imini: i i Q i ‘EJ s 7. . . . .

riche cdmiel ‘ » Pour démarrer la complétion de la fiche administrative,
A compléter - -

cliquez sur le bouton « Démarrer ».
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Référencement guidé au catalogue de services de Mon espace santé Etape 4.2

Parcours : Mon espace santé / Démarche : Référencement guidé
Page : Liste des questionnaires de la fiche administrative dans le cadre de la démarche Référencement guidé

Convergence ::::;'“'"“”“”‘”“"'” N :’h;““’ - :jg"“”“”‘"““"” N f:::::::"“""’“”‘"""”‘""“‘“"'"‘“"""‘ N ;‘I::M‘“M;M Tom ooy
Produit - v0.1 - 3100 : Référencement Mon espace santé guidé (nouveau)
ww .;" ,. » Les réponses renseignées dans cette fiche permettent de
décrire I'entreprise porteuse du produit et d’obtenir les
informations concernant la personne habilitée a engager
1 Iformsions du produt juridiguement I'entreprise.
v » Vous devez compléter ce formulaire pour candidater. Vous
— pouvez enregistrer un brouillon et apporter des
e modifications a votre saisie avant toute transmission aux
vérificateurs.
2. Description de la structure porteuse du produit .
[ ————- [E— e
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Référencement guidé au catalogue de services de Mon espace santé Etape 4.3

Parcours : Mon espace santé / Démarche : Référencement guidé
Page : Fenétre modale pour transmettre la fiche administrative dans le cadre de la démarche Référencement guidé

» Une fois la fiche administrative complétée, vous devez la
transmettre aux vérificateurs. Pour cela cliquez sur le

Transmission de la fiche administrative

Confirmez-vous la transmission de lo fiche administrative oux équipes de référencement du GIE

SESAM Vitale 7 bouton « Suivant » en pied de page, consultez le
récapitulatif de votre saisie, puis confirmez la transmission
( Retour | de votre fiche en cliquant sur « Transmettre la fiche

administrative ».

» Une fois la fiche administrative transmise, vous ne pouvez
plus éditer les réponses fournies, vous pouvez uniqguement
les consulter.
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Parcours : Mon espace santé / Démarche : Référencement guidé
Page : Fenétre modale pour transmettre la fiche administrative dans le cadre de la démarche Référencement guidé

53

A -

Docirine
Convergence  Humériq

Guide utilisati - 1 - 3251 : Référencement Mon espace santé guidé (nouveau)

Fiche administrative

Cenventien
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Etape 4.4

» Apreés transmission de votre fiche administrative, vous
pouvez suivre I'avancement de votre conventionnement :
1. Votre démarche est d’abord au statut « En attente
d'envoi de la convention par les vérificateurs ». Les

vérificateurs vous transmettent alors un lien de
signature « YouSign » pour vous permettre de signer
électroniquement la convention de référencement.

2. Apres envoi de la convention, votre démarche est au
statut « Convention a signer ». Vous procédez a sa
signature en ligne. Les vérificateurs Mon espace santé
accusent réception et débloquent votre acces aux
questionnaires de référencement.



Référencement guidé au catalogue de services de Mon espace santé Etape 5.1

Parcours : Mon espace santé / Démarche : Référencement guidé
Page : Liste des questionnaires destinés au produit dans le cadre de la démarche Référencement guidé

+ Condfcason de conformté des diposs . Side - Empacede

Guide utilisati - 1 - 3251 : Référencement Mon espace santé guidé (nouveau)

Fiehe dmimtrative Convetion

» Une fois votre convention signée et validée par les

vérificateurs, vous accédez a la page listant les
guestionnaires dont la complétion est requise dans le cadre
de cette démarche :

m Le questionnaire d’orientation dont les réponses
déterminent les questionnaires d’évaluation qui sont
applicables a votre produit ainsi que les critéres

o . — applicables qui les composent ;

m Les questionnaires d’évaluation dont la saisie est
rendue possible aprés la premiére validation du
guestionnaire d’orientation.

» Pour démarrer la complétion du questionnaire d’orientation,

cliquez sur le bouton « Démarrer ».

Termini Evaluation

Ethique Mon espace santé RGPD

Evaluarion A comaléne Evaluation

Parcours dédié DMN Parcours dédié TLC

Démarrer Démarrer
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Référencement guidé au catalogue de services de Mon espace santé Etape 5.2

Parcours : Mon espace santé / Démarche : Référencement guidé
Page : Qualification d’orientation

Docrne du < hen - sagrd side cpoze de
aspoc Numérique en Son iconsulotin canfionce PSC ® ® WL
s

ment Mon espace santé g Guide utlsafi - 1 - 3251 : Référencement Mon esps Questi

Questionnaire d’orientation

ot o » Le questionnaire d’orientation est composé de questions
e pricblemer permettant de définir le périmétre fonctionnel du produit.
i““”‘*iii'f!?i‘-i’li‘limes i s ators conlénenres e 3remrorobboerert prrt e i e compléion » Les réponses renseignées dans ce questionnaire permettent de vous
Pour plusdinformations, vous pouvez consuler la FAG de o démrche de refsrencement o coologue de services de Mon espace sane proposer des critéres appropriés 3 votre produit dans les
guestionnaires thématiques d’évaluation de la conformité de votre

B produit.
R 0% » Vous pouvez consulter et modifier les réponses fournies a tout

T E— moment. Cependant, veuillez noter que les modifications peuvent

répondues

Pour évaluer la conformité de voire produit aux criféres du référencement au catalogue de services de Mon espace san'é, vous dev

ation,

vou:

Les champs obligatoires sont signalés par un asiérisque *

1. Le service a-t-il obtenu un certificat définitif de conformité au référentiel d'interopérabilité, de sécurité et

ko porles it méicove o vl e dlecorsion’ - & N modifier la composition des autres questionnaires de la démarche
Dsposn médc romérve et nécessiter de nouvelles réponses.

» 1.Le service o4l oblenu un c..

Auvcune de ces réponses
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56

Parcours : Mon espace santé / Démarche : Référencement guidé

Page : Liste des questionnaires destinés au produit dans le cadre de la démarche Référencement guidé

e conformai des side L pomds

E—— Hléconsihaion once P3C

® .o

| Plateforme Convergence -

Guide Utilisateurs Industriels - v13.0

> A la suite de la complétion du questionnaire d’orientation, vous

devez compléter, selon les réponses que vous avez apportées au
guestionnaire d’orientation, les questionnaires d’évaluation
suivants :

= Interopérabilité, Urbanisation et Maturité Sécurité ;

= Ou Parcours dédié DMN

m Ou Parcours dédié TLC
Pour compléter un questionnaire, vous devez cliquer sur le bouton
« Démarrer ».
Dans le cadre de ce guide, nous traiterons uniquement la
complétion du questionnaire « Interopérabilité » (les
questionnaires « Urbanisation » et « Maturité Sécurité » se
présentent de la méme maniére) et du questionnaire Parcours
dédié DMN (le questionnaire Parcours dédié TLC se complete de la
méme maniére).



Référencement guidé au catalogue de services de Mon espace santé Etape 6.2

Parcours : Mon espace santé / Démarche : Référencement guidé
Page : Evaluation du produit sur le questionnaire Interopérabilité

Expace de

crimerc w B P

(ovesires comme rston ) eeaares e demenertion
Retour
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Le questionnaire présente des sections qui regroupent différents
criteres.

Pour chaque critére sont indiqués la nature du critére
(Obligation ou Option) et le niveau minimum du critére requis
pour les criteres obligatoires.

Pour chaque critére sont précisées les conditions d’affichage en
lien avec les réponses que vous avez apportées dans le
guestionnaire d’orientation.

Pour chaque critere, vous devez sélectionner le niveau de
maturité de votre produit parmi les niveaux proposés.

Pour chaque critére, vous pouvez ajouter un commentaire dans
le champ de saisie dédié.

Si vous souhaitez compléter le questionnaire en plusieurs temps,
vous pouvez cliquer sur le bouton « Enregistrer comme
brouillon ».

Si vous souhaitez faire vérifier vos saisies par un membre de
votre entreprise, vous pouvez cliquer sur le bouton « Enregistrer
et demander validation ».

Une fois que tous les critéres sont complétés, vous pouvez
valider la complétion du questionnaire en cliquant sur le bouton
« Valider ».



58

Référencement guidé au catalogue de services de Mon espace santé

Parcours : Mon espace santé / Démarche : Référencement guidé

Page : Evaluation du produit sur le questionnaire Parcours dédié DMN

Dectrine du . Men . Sigwrdu

Carcation de conformité des . Side . Empacede
A Convergense  Mumésique en
Sanst.

Mumérique an dispesiits médicaus numériques

e i ire d'éval

: Parcours dédié DMN

Parcours dédié aux dispositifs médicaux numériques [DMHM)

1 [L77] [e——
eours de

Gliszez. dégoses vore hebier i

Envegizmer comme brovillan
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Etape 6.2.bis

> Le questionnaire comporte un critere.

» Vous devez déposer le certificat DMN (ou TLC si vous avez coché
Si de téléconsultation a la premiére question du questionnaire
d’orientation) .

» Sivous souhaitez compléter le questionnaire en plusieurs temps,
vous pouvez cliquer sur le bouton « Enregistrer comme
brouillon ».

» Une fois le critére complété, vous pouvez valider la complétion
du questionnaire en cliquant sur le bouton « Valider ».



Référencement guidé au catalogue de services de Mon espace santé Etape 7.1

Parcours : Mon espace santé / Démarche : Référencement guidé
Page : Liste des questionnaires destinés au produit dans le cadre de la démarche Référencement guidé

Bocmine du . Men . ségwdu - Cerifeoson de conformat des . side . Epocede
AWEE Convergence Numérique e espoce Numérique en dispaosints mé in slé
Somé samé Somé

nbonczrsc wm W W2

1. Une fois le questionnaire « Interopérabilité » complété (1. Bis
Une fois le questionnaire « Parcours dédié DMN » complété),
vous pouvez éditer vos réponses en cliquant sur I'icbne
« Editer ».

2. Vous pouvez accéder aux résultats de I'évaluation en cliquant
sur le bouton « Voir les résultats ».

3. Vous pouvez également télécharger les résultats au format
Excel de I’évaluation en cliquant sur I'icone « Télécharger ».
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Parcours : Mon espace santé / Démarche : Référencement guidé
Page : Résultat de I'évaluation du produit sur le questionnaire Interopérabilité

60

I N - ——

Resultats d'évaluation : Interopérabilits 2021
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Etape 7.2

» Sur la page des résultats, vous visualisez sous la forme de graphe
radial la derniére réponse validée et le dernier brouillon enregistré
(s’il existe).

» Vous pouvez aussi consulter les recommandations proposées par la
plateforme Convergence.

» Vous pouvez accéder a I’historique des réponses validées.
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Page : Liste des questionnaires destinés au produit dans le cadre de la démarche Référencement guidé
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Docirine du ~ Mon - Ségurdu
Mumérique en Santé espace Mumérique en
santé Santé

Produit - v.0.1 - 2681 : Référencement guidé (houveau)

® 0880

velucton
Interopérabilité -

2/2

Voir les résultats

Ethique Mon espace santé

o/n

Evluaton

Urbanisation

veluaion
RGPD Mon espace santé

Types de documents déposés

0/3

Evalvaton
Maturité Sécurité R

Crbdres renseignis

23/23

Sécurité Mon espece santé pour les
échanges de données
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Etape 8.1

» En fonction des réponses apportées au questionnaire
d’orientation, vous devez répondre ou non aux
questionnaires « Ethiqgue Mon espace santé » et « Qualité
du contenu ».

» Pour les compléter, vous devez cliquer sur le bouton
« Démarrer » de ces questionnaires.
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Parcours : Mon espace santé / Démarche : Référencement guidé

Page : Evaluation du produit sur le questionnaire Ethique Mon espace santé

Docrine du Numérique en on espace ‘Ségur du Numisique en Cenificaion de conformin des dispesiifs médicaux Sids Espace de confiance

s au service - FON : Ethique

ACC.1.1 Inkuilivié et inchusicn de fous les publics
@

L Enregisier comme brovillon )L Envegisirr et demander validation w
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>

Les questionnaires « Ethique Mon espace santé » et « Qualité
du contenu » présentent des sections qui regroupent différents
critéres. Pour chaque critére, vous devez indiquer si votre
solution est conforme ou non conforme et vous pouvez ajouter
un commentaire dans le champ de saisie dédié.
Au niveau de chaque critére, sont indiqués la nature du critere
(Obligation ou Option) et les conditions d’affichage.
Les preuves déposées sont affichées en colonne a droite de la
zone de dépot.
Vous pouvez archiver des preuves en cliquant sur la croix qui
est a droite du nom du fichier. Elles peuvent alors étre
consultées dans la rubrique « Voir les preuves archivées ».
Afin de valider le questionnaire, vous devez :

m Apporter une réponse a tous les critéres du

guestionnaire,
m Pour tous les critéres répondus « Conforme », charger au
moins une preuve par type de preuve attendu.

Une fois que tous les critéres sont complétés, vous pouvez
valider la complétion du questionnaire en cliquant sur le bouton
« Valider ».
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Parcours : Mon espace santé / Démarche : Référencement guidé
Page : Liste des questionnaires destinés au produit dans le cadre de la démarche Référencement guidé

Evaluation

Interopérabilité

Crtres renseignés Moy

Bvcuorion
Ethique Mon @

espace santé

n/n

Evaluation

Urbanisation

Evaluation

RGPD Mon espace santé

Tpesde

0/3

documents déposés

Evuion
Maturité Sécurité @4

Crres renseignés

23/23
Evelucton

Sécurité Mon espace santé pour les
échanges de données

coments dposé:

Types
0/1
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Etape 9.1

» Nous vous proposons ensuite de compléter le questionnaire
d’évaluation « RGPD ». Pour cela, vous devez cliquer sur le
bouton « Démarrer » du questionnaire « RGPD ».



Référencement guidé au catalogue de services de Mon espace santé Etape 9.2

Parcours : Mon espace santé / Démarche : Référencement guidé
Page : Evaluation du produit sur le questionnaire RGPD Mon espace santé

e MRIALTET T b e a0 » Le questionnaire se compose de 3 zones de dépot de preuve :
m Le questionnaire RGPD a télécharger, a compléter et a redéposer.
m Les CGU et Mentions d'information RGPD.
m L'Analyse d’Impact relative a la Protection des Données (AIPD)
e e — = 33/ N (visible si votre produit échange des données avec Mon espace
 ——— santé ).
7777 N 0 » Vous pouvez archiver des preuves en cliquant sur la croix qui est a droite

du nom du fichier. Elles peuvent alors étre consultées dans la rubrique
« Voir les preuves archivées».

Questionnaire d'évaluation : RGPD Men espace santé

2 » Pour garantir la sécurité de I'’échange de la preuve AIPD, un systeme
- d’échange chiffré et sécurisé qui s’appuie sur la solution ZED! est mis a
votre disposition. Pour utiliser ZED! :

m Suivez les instructions d’utilisation indiquées sur la page du
guestionnaire pour télécharger le conteneur, y ajouter les preuves
puis le déposer sur I'espace de dépot de la preuve AIPD ;

m Vous pouvez vous référer au guide d’utilisation du dépot de
preuves avec ZED disponible également sur la plateforme.

» Afin de valider le questionnaire, vous devez apporter une ou plusieurs
preuves a chaque section.

» Une fois que toutes les preuves sont déposées, vous pouvez valider la
complétion du questionnaire en cliquant sur le bouton « Valider ».
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Référencement guidé au catalogue de services de Mon espace santé Etape 9.3

Parcours : Mon espace santé / Démarche : Référencement guidé
Page : Evaluation du produit sur le questionnaire Sécurité Mon espace santé pour les échanges de données

Questionnaire d'évaluation : Sécu

Mon espace santé pour les échanges de données

w0 B9
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» Sivotre produit échange des données avec Mon espace santé alors
la complétion du questionnaire « Sécurité Mon espace santé pour
les échanges de données » est requise.

» Pour compléter ce questionnaire d’évaluation, vous devez
télécharger et remplir le questionnaire Sécurité mis a votre
disposition sur la page.

» Pour garantir la sécurité des preuves a déposer, un systeme
d’échange chiffré et sécurisé qui s’appuie sur la solution ZED! est
mis a votre disposition. Pour utiliser ZED! :

m Suivez les instructions d’utilisation indiquées sur la page du
guestionnaire pour télécharger le conteneur, y ajouter les
preuves puis le déposer sur I'espace de dépot de la preuve ;

m Vous pouvez vous référer au guide d’utilisation du dépot de
preuves avec ZED disponible sur la plateforme.

» Une fois le conteneur chargé, vous pouvez valider la complétion du

qguestionnaire en cliquant sur le bouton « Valider ».
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Parcours : Mon espace santé / Démarche : Référencement guidé

Page : Liste des questionnaires destinés au produit

Générer un nouveau dossier

duNumirique  ~ Monempece

- Cartheafion © Slde

A O v it Viconaubtion

P Dostrine
onvergence o0

Guide utilisati - 1 - 3251 : Référencement Mon espace santé guidé (nouveau)

] @ ®
/

Fiche administrative

Questionnaires

Gérez vos dossiers d'évaluation

......
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Etape 10.1

» Aprés avoir complété les questionnaires de la démarche
applicables a votre produit, une fenétre modale s’affiche pour
vous informer de la finalisation de la complétion des
questionnaires et vous invite a créer un dossier d’évaluation en
cliquant sur le bouton « Générer une référence de dossier
d’évaluation » (a).

» Sivous fermez cette fenétre modale sans avoir créé votre

dossier, vous avez également la possibilité de le générer depuis
la page listant les questionnaires de la démarche en cliquant sur
le bouton « Générer une référence de dossier d’évaluation » (b).

> Le dossier d’évaluation regroupe et fige I'ensemble des réponses

exprimées dans les questionnaires validés pour le produit a un
instant donné.
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Parcours : Mon espace santé / Démarche : Référencement guidé
Page : Liste des questionnaires destinés au produit

Docirine du ©  Cerification de conformité des © Slde ~  Espacede

«  Mon ©  Ségurdu .
Ha Convergence  Mumériqueen espace Numérique en dispositifs médicaux numériques téléconsuliaion  confionce Qs @2
Santé santé Santé PSC

Mon espace santé > Référencement Mon espace santé guidé (nouveau) > Guide ufilisafi - 1 - 3251 : Référencement Mon espace santé guidé [nouveau] > Questionnaires

Guide utilisati - 1 - 3251 : Référencement Mon espace santé guidé (nouveau)

o o ®

Erapel ETAPE2 E1aPE 3
Questionnaires

Fiche administrative Convention

Gérez vos dossiers d'évaluation

© Le dossier d'évaluation regroupe et fige ensemble des réponses exprimées dans les questionnaires validés pour ' .
( Voir votre dossier
\ J/

le produit & un instant donné.

Vous pouvez consulter le:

iers que vous avez déjés générés. Si vous apporiez des modificalions aux
questionnaires vous devez générer un nouveau dossier d'évaluation
Pour candidater au catalogue de servicas de Mon espace santé, vous devez sélectionner la référence du dossier
avec lequel vous sovhaitez candidater depuis la rubrique « Mon dossier candidat » et cliquer sur le bouton

<« Candidater ».

A noter : vous ne ‘avec un seul dossier & la fois. Pour toute demande, contactez le GIE SESAM-

Vitale : centre-de-se: esam-vitale.fr &

~
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Etape 10.2

» Une fois votre dossier créé, vous avez la possibilité de
consulter son contenu en cliquant sur le bouton « Voir
votre dossier ». Vous visualisez alors I’'ensemble des
réponses que vous avez apportées. Vous pouvez aussi
indiquer aux équipes de référencement de Mon espace
santé le dossier avec lequel vous souhaitez candidater.

» Vous avez la possibilité de générer un dossier
d’évaluation dés la complétion des 3 questionnaires
« Interopérabilité », « Urbanisation » et « Maturité
Sécurité ».

» A noter: la complétion de I'ensemble des questionnaires
et la génération d’une référence d’un dossier d’évaluation
qui contient I'ensemble des réponses aux questionnaires
applicables sont nécessaires pour finaliser votre
candidature.
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Page : Dossier d’évaluation

Dossier d'évaluation

Gérez vos dossiers d'évaluation

devez générer un nouveau dossier d'évaluation.

A noter : vous ne pouvez candidater qu'avec un seul dossier & la fois. Pour toute demande, contactez le Gl
am-vitalefr .

& |'adresse e-mail centre-de-serv

Dossier d'évaluation

Informations du dossier de la solution du distributeur

N60235202506241343 Pierre DURAND 24/06/2025

Informations produit

Identification du produit

Docirine du ~  Mon ~  Ségurdu ~  Certification de conformité des

Vous pouvez consulter les dossiers que vous avez déjés générés. Si vous apportez des modifications aux questionnaires vous

Pour candidater au catalogue de services de Mon espace santé, vous devez sélectionner la référence du dossier avec

lequel vous souhaitez candidater depuis la rubrique « Mon dossier candidat » et cliquer sur le bouton « Candidater »

E SESAM-Vitale

Numéro du dossier Créateur du dossier Date de création Heure de création

15:43

~ Slde « Espacede  ~

Convergence Humérique en espace Nomérique en dispositifs médicaux numériques téléconsultation  confiance Q @9
Santé santé Santé PSC
Mon espace santé > Référencement Mon espace santé guidé [nouveau] > Guide utilisati - 1 - 3251 : Référencement Mon espace santé guidé [nouveau) » Quesfionnaires  »

L Télécharger

Générer une référence de dossier d’évaluation

Mon dossier candidat

Candidater

Historique de mes dossiers

o
~

| Plateforme Convergence - Guide Utilisateurs Industriels - v13.0

» Depuis un dossier d’évaluation créé, vous pouvez

consulter les informations du dossier créé (référence de
dossier, créateur du dossier, date et heure de création),
les informations d’identification de votre produit ainsi
gue vos réponses apportées aux questionnaires validés.
Pour candidater au catalogue de services de Mon espace
santé, vous devez sélectionner la référence du dossier
avec lequel vous souhaitez candidater depuis la rubrique
« Mon dossier candidat » et cliquer sur le bouton

« Candidater ».

A noter : vous ne pouvez candidater qu’avec un seul
dossier a la fois. Par conséquent, si vous souhaitez
candidater avec un nouveau dossier, vous devez annuler
le dossier candidat précédemment sélectionné et
candidater avec le nouveau.
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Parcours : Mon espace santé / Démarche : Référencement guidé
Page : Dossier d’évaluation

Etape 10.4

Docirine du v Mon  ~ Ségurdu v Certification de conformitédes v Slde v Espocede v

B2 wEEe- Convergence  Mumériqueen espace Numérique en dispositfs médicaux numériques téléconsultalion  confiance (o A
- anté santé Santé PSC
Mon espace santé > Référencement Mon espace santé guidé [nouveau) s Guide uflisafi- 1 - 3251 : Référencement Mon espace santé guidé [nowveau) > Questionnaires >

Dossier d'évaluation

Gérez vos dossiers d'évaluation

Vous pouvez consulter les dossiers que vous avez déj générés. Sivous apportez des modificalions aux quesfionnaires vous
devez générer un nouveau dossier d'évaluation.

lequel vous souhaitez candidater depuis la rubrique « Mon dossier candidat » et cliquer sur le bouton « Candidater »

Anoter : vous ne pouvez candidater qu'avec un seul dossier & la fois. Pour toute demande, contactez le GIE SESAM-Vitale

& ladresse e-mail centre-de-service @sesam-vitale.fr .

@ Dossier référencé
Félicitations | Votre produit a 16 référencé le 18,/06,/2025. Vous pouvez désormais refrouver voire produit dans le catalogue de services de l'application

Mon espace santé

Dossier d'évaluation

& Télécharger

Informations du dossier de la selution du distributeur Mon dossier candidat

o
'a)

» Une fois I'analyse de votre dossier terminée et la décision
de référencement prononcée, vous pouvez revenir sur la
plateforme Convergence et constater que votre dossier a
permis de conduire au référencement de votre produit dans
le catalogue de services de Mon espace santé.
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\'s

AGENCE
DU NUMERIQUE
EN SANTE

La transformation commence ici ©

Ségur du Numérique en
Santé

Référencement Ségur vague 2
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» Cette section vous présente les actions a réaliser pour gérer la candidature de votre solution au Ségur du numérique en santé

vague 2.
» Dans le cadre de ce guide, nous vous présentons, a titre d’exemple, les actions a réaliser pour la démarche de candidature au

DSR DPI Vague 2. Les actions a réaliser sont les mémes pour les démarches de candidature aux DSR PFl, RIS, DRIMBox et LGC
vague 2
» Les étanes a suivre sont les suivantes :

Choix du parcours Ségur du Numérique en Santé vague 2

Choix de la démarche de candidature — DPI Vague 2

Ajout d’un produit ou association d’un produit existant a la démarche de candidature sur la plateforme (3.1 a 3.3)
Complétion de I'étape de candidature administrative (4.1 a 4.3)
Complétion de I'étape d’éligibilité

Dépot des preuves (6.1 a 6.4)

SN O o DWW =

Signature de la convention et référencement (7.1 a 7.3)

| Plateforme Convergence - Guide Utilisateurs Industriels - v13.0



Référencement Ségur vague 2 — DPI Vague 2 Etape 1

Parcours : Ségur du Numérique en Santé vague 2 / Démarche : DPI Vague 2
Page : Tableau de bord

Doctrine du - Mon espace ~ Ségur du Numérique ~ Espace de - Certification des DM~ ~ Slde .

Convergence . A B . s 212 - |
9 MNumérigue en Santé santé en Sanié confiance PSC numériques téléconsultation ® 0 @ e

Les parcours

Sélectionnez le parcours qui répond & votre besoin

Ségur du Mumérique en Santé vague 2

Dans le cadre du référencement Ségur vague 2 avec financement SONS, vous avez la possibilité de faire référencer votre solution, qu'elle it é1¢ ou
non éférencée en vague 1.

Pour ce faire, nous vous invitons & suivre les étapes suivantes :
1. Ajoutez un produit ou sélectionnez un produit déja existant et raftachez-le & la démarche de référencement ;

2. Déposez voire candidature en renseignant les informations relatives & votre entreprise et & la solution logicielle & référencer ;

Financé par 3. Déposez les preuves de conformités aux exigences du référencement Ségur ;
I"'Union européenne
NextGenerationEL Vos preuves seront ensuite examinées par I'équipe AMS.

Une fois velre référencement obteny, vous recevrez I'atiestation de confermité.

Doctrine du Mumériqus en Sonté Mon espace santé | - Sigurvagus 1 Sans financemant Espace de confiance PSC Cerfification des DM numériques
<

8l de télécansultation

» Une fois connecté, depuis le tableau de bord, sélectionnez le parcours « Ségur vague 2 » (1) et cliquez sur le bouton « En savoir plus » (2) pour
accéder a la présentation du parcours.
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Parcours : Ségur du Numérique en Santé vague 2 / Démarche : DPI Vague 2
Page : Présentation du parcours Ségur du Numérique en Santé vague 2

"""" Convergence . %

Segurvegue? o Prémoisbon S parmurs Sgurvagus 2

vague 2

S A S Docwine dy Mumérigue  +

Ségur du Numérique en Santé

« vos demandes de

Monespoce - SégurduMumérique - Espacede +  CerficationdesDM - Side
santé en Sans canfiance PSC numériques #léconsulration

Financé par
gl |'Union européenne
NextGenerationEU

Qu'est-ce que le Ségur du Numérique ?

Les DSR

| Plateforme Convergence - Guide Utilisateurs Industriels - v13.0

Etape 2

» Depuis la page de présentation du parcours, sélectionnez
la démarche DPI Vague 2 en cliquant sur la fleche en bas
de la page.



Référencement Ségur vague 2 — DPI Vague 2 Etape 3.1

Parcours : Ségur du Numérique en Santé vague 2 / Démarche : DPI Vague 2
Page : Présentation de la démarche DPI Vague 2

'S R e jsr:u;: ® 08 2

o 1. Depuis la page de présentation de la démarche de candidature DPI
Référencement DPI vague 2 Vague 2, cliquez sur le bouton « Ajouter un produit a la démarche » ;
b i€t o sl S P gt 2. Sélectionnez ensuite :

a. un produit existant et passez directement a I'étape 4
b. ou ajoutez un nouveau produit a la plateforme et poursuivez

: Fétape 3.

Tobleay de. Ves «  DocirineduNumériqueen -  Monespace  ~  SégurduNumériqueen - Cerfificalion de conformité des dispositfs médicaux .
i i > exp ] Cl P ®m 0 & 2

Convergence
b produits Santé santé Santé numériques

Sigurvegue2 + DPI » Neuwells démarchs

Nouvelle démarche : DPI

Sélectionnez un produit déja existant ou ajoutez un produit

Recher Recherch
Solution d'éditeur vl NS vl NT vl Nom19 (copie] v00
producteur
Responaable Type do produi Respansable Type de prodil Respansab ype do produil
Responsable Type de produt _—
FiarraFiorre Socle FierraFiorrs Option PiorrsPiarre Sode
PierrePierre Option Durand Durand Dursnd

Durend
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Référencement Ségur vague 2 — DPI Vague 2 Etape 3.2

Parcours : Ségur du Numérique en Santé vague 2 / Démarche : DPI Vague 2
Page : Identification du produit

Doch
Convergence Hum:

» Si vous choisissez d’ajouter un nouveau produit, vous devez
. ) renseigner les éléments d’identification de votre produit (les
Ajouter un nouveau produit champs suivis d’un astérisque sont obligatoires) :

s chomsoid: -~ Nom du produit*

Version*

N° d’identification du logiciel (NIL) délivré par le CNDA

Responsable*

Description du produit*

m Certifications

» Les champs NIL et Certifications sont facultatifs, les autres champs

sont obligatoires.

» Vous devez également sélectionner les dispositifs de
référencement/certification dans lesquels vous avez I'intention
d’inscrire votre produit. Votre réponse est enregistrée a titre
indicatif. A la suite de la création de votre produit, vous pouvez le
rattacher aux démarches applicables a votre produit.

Identification du produit

Mom du produit

1° didentification (MIL delivrs por le CHDA) Rezponzable *

Pierre DURAND

Descripfion du produit *

Votre intérét pour les dispositifs de réfé et/ou de

Par quels dispositfs de et et/ ou de ceriification ares-v:

fié pour le moment

75 | Plateforme Convergence - Guide Utilisateurs Industriels - v13.0



Référencement Ségur vague 2 — DPI Vague 2 Etape 3.3

Parcours : Ségur du Numérique en Santé vague 2 / Démarche : DPI Vague 2
Page : Récapitulatif de la création du produit

Docrine du - Men - Ségurdy
Convergence  MNumérique en Sanié

de conformité des dispesilits - Slde

ques ldiconsiion ® O P 2

Ajouter un nouveau produit

Identification du produit ©

123454789

» Apres vérification des éléments saisis, cliquez sur le bouton

Cerfification O - Ceriification 02 - Cerffication 03

« Valider » pour confirmer |'ajout de votre produit.

et/oude

intéressé pour |2 produit 2
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Référencement Ségur vague 2 — DPI Vague 2 Etape 3.4

Parcours : Ségur du Numérique en Santé vague 2 / Démarche : DPI Vague 2
Page : Validation de l'inscription du produit a la démarche

Inscription au référencement Ségur vague 2

Avant de démarrer voire démarche de référencement Ségur vague 2, vous devez prandre connaissance de la Charte de référancement DP!

va2 ci-dassous {ou consulter la charte via ca lisn [7 | at accaptar catie damiire an cochant la case & cochar ci-dessous.

» Pourinscrire votre produit a la démarche de candidature DPI
.\.!; Vague 2, vous devez préalablement :
B eemaue 1. Prendre connaissance de la charte de référencement
R e DPIVague 2 ;
2. Cocher la ou les cases d'acceptation de la charte ;
3. Inscrire votre produit a la démarche de candidature DPI
Vague 2 en cliquant sur « Valider l'inscription du

B En cochant ceffe case, nous, soussignés, exprimons nofre engagement & respecter les fermes ef condifions préseniés. prOd u |t »
B En acceprant les fermes de cette charte, nous affirmons notre valonté de respecer les principes énoncés, de collaberer de manizre

constructive et de traiter les utres parties avec respect et &quité. Nous nous engageons &galement & maintenir la confidentialité des

informations qui peuvent &ire partagées dans le cadre de cefie collaboration

Annler linscription du produit
l Valider Finscription du produi |
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Référencement Ségur vague 2 — DPI Vague 2 Etape 4.1

Parcours : Ségur du Numérique en Santé vague 2 / Démarche : DPI Vague 2
Page : Tableau de bord de la candidature au référencement DPI Vague 2

Dociine du Numérique en «  Monespace - Sigur du Nemériqueen
Convergenee .. Sonié

ot des diposiifs midicax « e -
- S ® 0

Ségurvogue2 » DFl » Procuit-vO.l - 3237:DFI

» Une fois votre produit ajouté et inscrit dans la démarche de
candidature DPI Vague 2, vous accédez a la page listant les étapes

Condidaurs WUBSGRAMGH : de complétion de la candidature.

or! L » Pour accéder a la candidature et compléter I’étape de

. s Dipordes Gomer

e candidature administrative, vous devez cliquer sur le bouton
© ~ © « Démarrer ».

Produit - v0.1 - 3237 : DPI
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Parcours : Ségur du Numérique en Santé vague 2 / Démarche : DPI Vague 2

Page : Candidature administrative

administrative

Candidature Eigibiing Dépit des pravves

Accbderdla
comversation dans ka
mesogerie

2. Informations du contact pour le référencement
2 pe « Dép:
O,
* 16%
, .

Enregisirer comme brouillon I Fer I 3
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Etape 4.2

Complétez votre candidature administrative en renseignant :
m Les informations du responsable légal de I'entreprise ;

Les informations du contact pour le référencement ;

Les informations de I'entreprise ;

Les informations relatives a la Version du produit

candidat;

Cliquez sur le bouton « Compléter avec les données du

responsable légale », pour remplir les champs déja connus

d’une section a partir des données renseignées lors de

I'inscription a iSC du mandataire de la structure ou cliquez

sur le bouton « Compléter avec mes données » pour remplir

les champs a partir des données de votre compte iSC.

Une fois le dossier complété, cliquez sur le bouton

« Suivant ».

Apres avoir vérifié votre saisie sur le récapitulatif, cliquez sur

le bouton « Soumettre votre candidature » afin de

soumettre votre candidature aux vérificateurs ANS.



Référencement Ségur vague 2 — DPI Vague 2 Etape 4.3

Parcours : Ségur du Numérique en Santé vague 2 / Démarche : DPI Vague 2
Page : Candidature administrative / Eligibilité / Dépot des preuves

Questionnaire d'évaluation : DPI

Candidature n* WUBSGXAMKH

s an e
Candidcere : N Candidature Ehgibine Dépdt das pravves

administrative

1. Pour permettre a vos collaborateurs de consulter et de
compléter la démarche en cours, cliquez sur le bouton
« Ajouter un collaborateur ».

R o 2. Cliquez sur la liste déroulante pour sélectionner les

Accorder la permission d'acces a ce produit a un .. . .

collaborateur collaborateurs a ajouter parmi la liste des membres de votre
structure inscrits sur la plateforme Convergence.

3. Validez votre saisie pour accorder la permission.
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Référencement Ségur vague 2 — DPI Vague 2

Parcours : Ségur du Numérique en Santé vague 2 / Démarche : DPI Vague 2

Pages : Eligibilité

Doctrine du - Mon - Ségurdu . Certificati
AWSEBE  Convergence  Mumérique onSrié wspoce Numirique anSanté  midica

v0.1-32370M1 5

Questionnaire d'évaluation : DPI

ST —— o —

Candidature : D! e we
Candidature Ehigibilit Dépét des prauves
administrafive

1. Informations CNDA

123456789

Aftestation de dépat d'une demande d'obtention des labellisations CNDA [Assurance Maladie] * @

Glissez-déposez volre fichier ic

Muméro d'dentification Editeur (NIE délivré par le CNDA) * Muméro dldentification Logiciel (NIL délivré par le CMDA) *

Slde v
téléconsultation ®

Ajouer un collaborateur

Uétape « Eigibilte » est completés &

25 %

o =

Jo

Y
| Retour |
\ J

| Enregistrer comme brovillon

=~
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Etape 5.1

Apres validation de votre candidature administrative par un
vérificateur ANS, vous pourrez accéder au formulaire d’éligibilité.
Complétez I'étape d’éligibilité en renseignant :

Les informations CNDA ;

Les informations du logiciel ;

Les informations sur les éventuels groupements éditeurs ;
Les informations sur les éventuels éditeurs distributeurs ;
Les informations sur les éventuels composants additionnels.

Cliquez sur le bouton « Suivant », pour accéder au récapitulatif du
formulaire d’éligibilité. Aprés avoir vérifié votre saisie sur le

récapitulatif, cliquez sur le bouton « Soumettre votre candidature ».

-

Applicabilité des preuves en fonction des profils et
du statut de référencement

Au niveau de I'étape 1 « Candidature administrative », vous indiquez si vous étes
référencés vague 1 sur ce DSR en renseignant votre numéro de référencement

wiin.io

Au niveau de I'étape 2 « Eligibilité », vous sélectionnez les profils du DSR
applicables a votre solution

En étape 3, les scénarios suivants s’appliquent a votre candidature :

» Sivous n’étes pas référencé vague 1, les scénarios vague 1 et les scénarios
vague 2 en lien avec vos profils sélectionnés

» Sivous étes référencé vague 1, uniquement les scénarios vague 2 en lien avec

vos profils sélectionnés

~

J
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Pages : Eligibilité

Questionnaire d'évaluation : DPI

S— o —

Candideture gl
administrative

inforsmations utles

1. Informations CNDA

Logciel (1L dilies par ls CHDA) *

totion du dipSt dune demande d'cbbention des bbellisofions CHDA (Assromce Moladie] * @

Accider bl
convanction doss bo

® 08 25

(=)

| Enregistrer comme brovillon
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Etape 5.2

Dans le cas ou le vérificateur ANS vous demande d’apporter des
modifications a votre candidature administrative ou a votre
formulaire d’éligibilité, vous étes notifié via la messagerie interne de
Convergence et recevez un e-mail vous indiquant qu’un nouveau
message est disponible dans la messagerie interne de Convergence.

Vous pouvez consulter le détail de la demande de modification
envoyée par le vérificateur ANS en haut de la page de I'étape a
modifier.

Apres avoir apporté les modifications nécessaires, vous pouvez
soumettre |’étape a nouveau en cliquant sur « Suivant » puis en
validant le récapitulatif.
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Référencement Ségur vague 2 — DPI Vague 2

Parcours : Ségur du Numérique en Santé vague 2 / Démarche : DPI Vague 2

Pages : Dépot des preuves

Télécharger le guide pos-&-pas IMS version éditeur 4,

Mon esp - SagurduNumériqueen -  Cerbfication de conformité des disposiifs médicoux - Slde B
santé Sonte nomériques \liconsultation ® 008 2~
on FrodulDPl- 1-2065 DPl vague 2+ Gueionncire divclcfions DPY
Questionnaire d'évaluation : DPI
. o—o G
e ez awes
Con Comdatwre. Eligibilite Dépét des prewves Convention
administrative
Chapitres d'exigence
Gestion de I'ldentité Nationale de Santé Gestion et portage des documents de santé
0/20 preuves chargées 0781 praves chergées
g
Consultation et Alimentation du DMP / Mon espace Gestion de la MSSanté ( Sy
0725 sravs chorgis
044 praes chorgies
.t g - ™y
Wisite M35 (. En atiente planification )
. S
Idenifcas
o L'AMS prendro contact avec wous pour déterminer une dofe dintervension.
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Etape 6.1

» Aprés validation par I’ANS de I’éligibilité de votre dossier,
vous devez charger les preuves pour les chapitres d’exigences
qui vous sont affichés en cliquant sur le bouton « Compléter »
de chaque chapitre. L’affichage de ces chapitres et des
exigences associées est conditionné par les profils
sélectionnés a I'étape d’éligibilité.

&)

Pour certains DSR, une visite INS sera programmée par les
vérificateurs ANS pour valider la mise en ceuvre des régles
prévues dans le guide d'implémentation INS. Pour plus
d’informations, téléchargez le guide pas a pas INS
disponible depuis la carte de visite.




Référencement Ségur vague 2 — DPI Vague 2

Parcours : Ségur du Numérique en Santé vague 2 / Démarche : DPI Vague 2

84

Pages : Dépot des preuves

Questionnaire d'évaluation : DPI

e Erghbtng

Chapitre d'exi :Gestionde laM

Liste des exigences et preuves a charger

Accider dla
m———

1.b e

h e

| Plateforme Convergence - Guide Utilisateurs Industriels

-v13.0

1.

Etape 6.2

Pour chaque exigence, vous devez fournir au moins une preuve de type
fichier (1.b) ou de type lien (1.a). Certaines preuves attendues de type
lien peuvent étre directement importées depuis la plateforme de test
d’interopérabilité Gazelle en cliquant sur le bouton « Importer
directement de Gazelle » puis en sélectionnant le lien du rapport de test
gue vous souhaitez importer.

Une fois toutes les preuves chargées, vous pouvez retourner sur la page
des chapitres en cliquant sur « Retour aux chapitres d’exigence ».



Référencement Ségur vague 2 — DPI Vague 2

Etape 6.3

Parcours : Ségur du Numérique en Santé vague 2 / Démarche : DPI Vague 2

Pages : Dépot des preuves

Questionnaire d'évaluation : DPI
Candidature
administrative

Candidaturs n* JZBSBUZKHZ

Candidoture : DPI

Chapitres d'exigence

de Identite Matianale de Santé

Séqur du Humériquzen -
Samte

Gestion de la MSSanté

0/25 prauves chargées

Certfication de conformité des dispositifs medicoux  ~
numériques

=)
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» Une fois toutes les preuves chargées, cliquez sur le bouton
« Soumettre le chapitre ». Les preuves sont vérifiées par un
vérificateur ANS. Ce dernier valide le chapitre de preuves ou vous
demande d’apporter des modifications aux preuves chargées.



Référencement Ségur vague 2 — DPI Vague 2 Etape 6.4

Parcours : Ségur du Numérique en Santé vague 2 / Démarche : DPI Vague 2
Pages : Dépot des preuves

B mo A » Dans le cas ol vous devriez apporter des modifications a une
des preuves soumises, vous étes notifié via la messagerie
Ouestionnaive d'évaluarian s DPI interne de Convergence et recevez un e-mail vous indiquant
o ©— 0 — — gu’un nouveau message est disponible dans la messagerie
e R v o s el interne de Convergence.

administrative

Chapitres d'exigence >

Afin d’apporter des modifications a la suite d’'une demande

) de modification:

1. Accédez a votre candidature. Les chapitres de preuves

= contenant des preuves a modifier sont au statut « A

modifier ».

i ] =) 2. Cliguez sur le bouton « Modifier » du chapitre

correspondant. A noter : vous ne pouvez pas

e e Vicostoor ANS o 7 « Resoumettre le chapitre » sans cliquer sur « Modifier ».

et . ' 3. Pour chaque preuve a modifier, vous pouvez consulter la
demande de modification et I'historique des demandes s’il
y en a, indiqué par le vérificateur ANS, consulter les fichiers
déposés, les archiver et/ou ajouter des nouveaux fichiers.

4. Une fois les modifications apportées, retournez sur la page

de votre candidature en cliquant sur « Retour aux chapitres

d’exigence » et ensuite a nouveau sur le bouton

« Resoumettre le chapitre», désormais accessible.

Choose file | 1o file chosen
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Référencement Ségur vague 2 — DPI Vague 2 Etape 7.1

Parcours : Ségur du Numérique en Santé vague 2 / Démarche : DPI Vague 2
Pages : Convention

0 e Doctrine du - Meon espace - Ségur du Mumérique ~ Certification de conformité des dispositifs - 5l de -
- . Convergence 4 :icue en Sanié santé en Santé médicaux numériques téléconsultation = 0

Jo

Ségurvogue2 s DPl + Produit-v0.1-3237DPl + Quesionnaire d'évaluotion : DPI
» Une fois que le vérificateur ANS valide toutes les
) ° o - preuves déposées, un e-mail est envoyé au responsable
Candidature n* WUBSGRAMKH - Accéderd la e . I . e

légal de votre entreprise I'invitant a signer la

£rare Empen Erases fape s conversation dans la

Concldature: DFI Candidaturs Eligibilita Déps# das preuves Convention J— . .
convention sur la plateforme Yousign.

administrative

Questionnaire d'évaluation : DPI

Convantion & signar

Las &quipes de FANS en chorge da la vérification des candidatures au DSR DPl vagua 2 wous ransmatiront la convantion & signer sur Foutil YouSign
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Référencement Ségur vague 2 — DPI Vague 2 Etape 7.2

Parcours : Ségur du Numérique en Santé vague 2 / Démarche : DPI Vague 2
Pages : Candidature référencée

Candideture
administrative

» Une fois votre candidature validée, vous pouvez télécharger
depuis la plateforme Convergence les documents en lien avec le
référencement de votre produit.
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Référencement Ségur vague 2 — DPI Vague 2 Etape 7.3

Parcours : Ségur du Numérique en Santé vague 2 / Démarche : DPI Vague 2
Pages : Vos messages

~ %

Doctrine du Mumérique - Monespace - SégurduMumérigue - Cerification de conformité des dispasiifs - slde - ole
Convergence .. 5on: sonté en Santé médicous nemériques 1élzcansvhation ® Ia)

Ségqurvogue2 » DPl s Produt-v0.1 -3237 0P > Quasionnaire dévalucion : DP|

Questionnaire d'évaluation : DPI

SST— © :

fure coses fuses e e
Condidature - OFI Candidature Eligibilite Dépét des prauves Convention
administrative

» Tout au long de votre démarche de candidature,
vous recevez des messages vous informant de

R ANEET  comegence D T LT I SISO ™ ® 0 69 8 I'avancement de votre candidature.
» Vous pouvez accéder a la messagerie Convergence
depuis I'icbne « Messagerie » dans la barre de

navigation ou depuis votre candidature en cliquant
sur le bouton « Accéder a la conversation dans la
messagerie »

- » Vous avez la possibilité d’échanger directement avec
I’équipe des vérificateurs ANS concernant le
traitement de votre candidature.

Piorre DURAND - Loglpro

Dossier administratif soumis

®
<
i
"
"
M
n
)
a8
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\'s

AGENCE
DU NUMERIQUE
EN SANTE

La transformation commence ici ©

Ségur du Numérique en
Santé

Référencement Ségur vague 1
sans financement



Référencement Ségur vague 1 sans financement — LGC, MS1 DUI, MD2 PDE, MS2 PDS

91

» Cette section vous présente les actions a réaliser pour gérer la candidature de votre solution au Ségur du numérique en santé

vague 1 sans financement.
» Dans le cadre de ce guide, nous vous présentons, a titre d’exemple, les actions a réaliser pour la démarche de candidature au

DSR LGC vague 1 sans financement. Les actions a réaliser sont les mémes pour les autres démarches de candidature vague 1 sans

financement.
> Les étapes a suivre sont les suivantes :

Choix du parcours Ségur du Numérique en Santé vague 1 sans financement

Choix de la démarche de candidature - LGC vague 1 sans financement

Ajout d’un produit ou association d’un produit existant a la démarche de candidature sur la plateforme (3.1 a 3.3)
Complétion de I'étape de candidature administrative (4.1 a 4.2)
Complétion de I'étape d’éligibilité

Dépot des preuves (6.1 a 6.4)

N O A WN =

Signature de la convention et référencement (7.1 a 7.3)

| Plateforme Convergence - Guide Utilisateurs Industriels - v13.0



Référencement Ségur vague 1 sans financement — LGC Etape 1

Parcours : Ségur du Numérique en Santé vague 1 sans financement / Démarche : LGC
Page : Tableau de bord

Les parcours

Sélectionnez le parcours qui répond é& votre besoin

Ségur du Numérique en Santé Sans financement

Si vous n'avez pas eu 'opportunité de vous faire référencer durant la fenéire d'ouverture des précédents guichets SONS avec financement, vous avez
désormais la possibilité de faire référencer votre solufion dans le cadre du référencement Ségur vague 1 Sans financement.
Pour ce faire, nous vous invitons & suivre les étapes suivantes :
1. Ajoutez un produit ou sélectionnez un produit déja existant ef rattachez-le & la démarche de référencement ;
2. Déposez vorre candidature en renseignant les informations relafives & volre enireprise et 4 la solution logicielle & référencer ;
- Financé par 3. Déposez les prevves de conformités aux exigences du référencement Ségur ;

I'Union européenne
NextGenerationEU Vos preuves seront ensuile examinées par I'éguipe ANS.

Une fois voire référencement obtenu, vous recevrez l'attestafion de conformité.

2 | Ensavoirples BI
Docirine du Numérique en Santé Mon espace santé Ségur vague 2 | Ségur vague 1 Sans knancement Espace de confiance PSC Certification des DM numériques
L4 J >

51 de téléconsultation

» Une fois connecté, depuis le tableau de bord, sélectionnez le parcours « Ségur vague 1 sans financement » (1) et cliquez sur le bouton « En
savoir plus » (2) pour accéder a la présentation du parcours.
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Référencement Ségur vague 1 sans financement — LGC

93

Etape 2

Parcours : Ségur du Numérique en Santé vague 1 sans financement / Démarche : LGC
Page : Présentation du parcours Ségur du Numérique en Santé vague 1 sans financement

Doorine du Mumésique - Monespocz -
Convergence oo iy en Samé confiance PSC nomériques riléesmmbarion

Ségur du Numérique en Santé Sans

financement
ndidat . .
atx Financé par
I'Union européenne
e NextGenerationEU

Qu'est-ce que le Ségur du Numérique ?

Les DSR

ME1 DUI vague 1 Sans Enncement

L6C vague 1 Sans fna

Condidaer ou DSRLGC w1 57 ‘

| Plateforme Convergence - Guide Utilisateurs Industriels - v13.0

» Depuis la page de présentation du parcours, sélectionnez
la démarche LGC vague 1 sans financement en cliquant
sur la fleche en bas de la page.



Référencement Ségur vague 1 sans financement — LGC Etape 3.1

Parcours : Ségur du Numérique en Santé vague 1 sans financement / Démarche : LGC
Page : Présentation de la démarche LGC vague 1 sans financement

94

Dociine duNumériqueen - Monespace - Ség © Comicai i . o slde .
Convergence 5, santé Santé rumériques Hiliconsulation

Référencement LGC vague 1
Sans Financement

Faites référencer volre solution dans le cadre du dispositif s’adressant aux
fournisseurs de Logiciels de Gestion de Cabinet (LGC), équipant les
médecins de ville généralistes ou spécialistes exercant en cabinet libéral,
maisons de santé pluriprofessionnelles e centres de santé.

Aprés avoir complété celte démarche avec succés, récupérez l'attestation

de conformité ainsi que le numéro d'identification unique de

® 0 Qo

1. Depuis la page de présentation de la démarche de candidature LGC
vague 1 sans financement, cliquez sur le bouton « Ajouter un produit
a la démarche » ;
2. Sélectionnez ensuite :
a. un produit existant et passez directement a I'étape 4
b. ou ajoutez un nouveau produit a la plateforme et poursuivez

référencement.
’ s
M | Aocter i produn d1a dimerche I etape 3
Tebleay de. Vos +  DochineduMNumériqueen «  Monespace  ~  SégurduNumériqueen - Cerffication de conformité des dispositfa médicaue  + o
Convergence 4 produts Sarké santé Sanké ombriques w0 &2
o e 0 i o (ol

Nouvelle démarche : LGC vague 1 Sans Fi

Sélectionnez un preduit déja existant ou ajoutez un produit

Solution d'éditeur vl NS vl NT vl
producteur

Responsubln Type do produ Respansoblo Typo do produil
Responsable ype de produit PierraPiore Sode PierrePierre Opfion
PierrePierre Option Durand Durand
Durand

Nom19 (copie] v00

Respansabl ype de produil

PierrePierre Socle
Durand
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Référencement Ségur vague 1 sans financement — LGC Etape 3.2

Parcours : Ségur du Numérique en Santé vague 1 sans financement / Démarche : LGC
Page : Identification du produit

Doch
Convergence Hum:

» Si vous choisissez d’ajouter un nouveau produit, vous devez
. ) renseigner les éléments d’identification de votre produit (les
Ajouter un nouveau produit champs suivis d’un astérisque sont obligatoires) :

s chomsoid: -~ Nom du produit*

Version*

N° d’identification du logiciel (NIL) délivré par le CNDA

Responsable*

Description du produit*

m Certifications

» Les champs NIL et Certifications sont facultatifs, les autres champs

sont obligatoires.

» Vous devez également sélectionner les dispositifs de
référencement/certification dans lesquels vous avez I'intention
d’inscrire votre produit. Votre réponse est enregistrée a titre
indicatif. A la suite de la création de votre produit, vous pouvez le
rattacher aux démarches applicables a votre produit.

Identification du produit

Mom du produit

1° didentification (MIL delivrs por le CHDA) Rezponzable *

Pierre DURAND

Descripfion du produit *

Votre intérét pour les dispositifs de réfé et/ou de

Par quels dispositfs de et et/ ou de ceriification ares-v:

fié pour le moment
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Référencement Ségur vague 1 sans financement — LGC Etape 3.3

Parcours : Ségur du Numérique en Santé vague 1 sans financement / Démarche : LGC
Page : Récapitulatif de la création du produit

Dockine du - Men - segurdu de conformité des dispesfis - S de .
Convergence  Humériaue on Sonié J— Mumérique an Sank ques 1élzconsuliction ® 0 o
arté
Vos produits » Vebre cotclogue produifs > Ajouter un nowasy produt

Ajouter un nouveau produit

Identification du produit ©

123454789

» Apres vérification des éléments saisis, cliquez sur le bouton

Cerfification O - Ceriification 02 - Cerffication 03

« Valider » pour confirmer |'ajout de votre produit.

et/oude

intéressé pour |2 produit 2
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Référencement Ségur vague 1 sans financement — LGC Etape 3.4

Parcours : Ségur du Numérique en Santé vague 1 sans financement / Démarche : LGC
Page : Validation de l'inscription du produit a la démarche

Inscription au référencement Ségur LGC Sans Financement

Avant de démarrer votre démarche de référancement Sagur vague 1, vous devez prendre connaissance de la Charte de

référencement LGC 5F - va1 ci-dessous (ou consulter la charte vio ce lien (') et occepier cette derniére en cochant la case & cocher
ci-dessous.

' » Pourinscrire votre produit a la démarche de candidature LGC
- . vague 1 sans financement, vous devez préalablement :
hum, A'e . s
s g 1. Prendre connaissance de la charte de référencement

LGC vague 1 sans financement ;
2. Cocher la ou les cases d'acceptation de la charte ;
3. Inscrire votre produit a la démarche de candidature
Charte de référencement sans LGC vague 1 sans financement en cliquant sur « Valider
financement Vague 1 I .. .
I'inscription du produit » .

B En cochont cette case, le représentant du condidot reconnait avoir lu et approuvé l'ensemble des termes de cetie Charte

k MNe pas inscrire ce produit & la démarche )

| Inscrire mon produit & la démarche
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Référencement Ségur vague 1 sans financement — LGC Etape 4.1

Parcours : Ségur du Numérique en Santé vague 1 sans financement / Démarche : LGC
Page : Tableau de bord de |la candidature au référencement LGC vague 1 sans financement

Doctrine du Numérique ~  Monespace ~  Ségur du Numérique ~
Convergence somé Somé

oformité des dsposif - S1de B
ques Nhersdaion . ® QW

Ségurvogue 1 Sans financoment » LGC vagua 1 Sans Finoncement > Produir¥1 - V1 - 3140 : LGC vague | Sans Financomen

» Une fois votre produit ajouté et inscrit dans la démarche de

Produit V1 - V1 - 3140 : LGC vague 1 Sans Fi t . . , R
candidature LGC vague 1 sans financement, vous accédez a la
e o page listant les étapes de complétion de la candidature.
L6C vague 1 Sans Financement » Pour accéder a la candidature et compléter I’étape de
Condidanrs  Eighilts  Dépsrdus  Convention candidature administrative, vous devez cliquer sur le bouton

administrative preuves

@] ®) o « Démarrer ».
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Référencement Ségur vague 1 sans financement — LGC

99

Etape 4.2

Parcours : Ségur du Numérique en Santé vague 1 sans financement / Démarche : LGC

Page : Candidature administrative

Questionnaire d'évaluation : LGC vague 1 Sans Financement

Candidature n* UDTIGXIHKF

Condidaturs : LGC vague 1 Sans Farcement a3 e
Eligibiiré Dépét des preuves

2. Informations du contact pour le référencement

Enregisirer comme brouillon | Fer I 4

| Plateforme Convergence - Guide Utilisateurs Industriels - v13.0

1.

Complétez votre candidature administrative en renseignant :
m Les informations du responsable légal de I'entreprise ;
m Les informations du contact pour le référencement ;
m Les informations de I’entreprise ;
m Les informations relatives a la Version du produit
candidat ;
Cliquez sur le bouton « Compléter avec les données du
responsable légale », pour remplir les champs déja connus
d’une section a partir des données renseignées lors de
I'inscription a iSC du mandataire de la structure ou cliquez
sur le bouton « Compléter avec mes données » pour remplir
les champs a partir des données de votre compte iSC.
Pour permettre a vos collaborateurs de consulter et de
compléter la démarche en cours, cliquez sur le bouton
« Ajoutez un collaborateur » puis sélectionnez les
collaborateurs a ajouter parmi la liste des membres de votre
structure inscrits sur la plateforme Convergence.
Une fois le dossier complété, cliquez sur le bouton
« Suivant ».
Apres avoir vérifié votre saisie sur le récapitulatif, cliquez sur
le bouton « Soumettre votre candidature » afin de
soumettre votre candidature aux vérificateurs ANS.



Référencement Ségur vague 1 sans financement — LGC

Etape 5.1

Parcours : Ségur du Numérique en Santé vague 1 sans financement / Démarche : LGC

Pages : Eligibilité

Candidature n* UDTIGKIHKF

Condidanre : L5C vague | Sans Francsment

1. Informations CNDA

Muméro d'dentification Editeur (NIE délivré par le CNDA) *

Glissez-déposez volre fichier ic

Doctine du
AWSEBE  Convergence  Mumérique onSrié
Séqur vague 1 San: fnancemert  LGC vogue | Sans Fnoncement + Proch

Aftestation de dépat d'une demande d'obtention des labellisations CNDA [Assurance Maladie] * @

Questionnaire d'évaluation : LGC vague 1 Sans Financement

Mon - Ségur du - Certificati 51 de
espoce Numérique en Santé médican téléconsulatior ®
santé
W1 -1 - 3140 L5C vague 1 Scns financement  + Quesiannaire dévaluation : LGC vogue | Sans Financemen:
£/ Accédara la
s convarsation dans |o
Dépit des preuves massagarie

Ajouer un collaborateur

Uétape « Eligibilité » est compléie &

25 %

Huméro dldentificafion Logiciel (NIL délivré por le CNDA) *

123456789

| Retour |
\ J

| Enregistrer comme brovillon
\

=~
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Apreés validation de votre candidature administrative par un
vérificateur ANS, vous pourrez accéder au formulaire d’éligibilité.
Complétez I'étape d’éligibilité en renseignant :

Les informations CNDA ;

Les informations du logiciel ;

Les informations sur les éventuels groupements éditeurs ;
Les informations sur les éventuels éditeurs distributeurs ;

m Lesinformations sur les éventuels composants additionnels.
Cliquez sur le bouton « Suivant », pour accéder au récapitulatif du
formulaire d’éligibilité. Aprés avoir vérifié votre saisie sur le
récapitulatif, cliquez sur le bouton « Soumettre votre candidature ».



Référencement Ségur vague 1 sans financement — LGC

Etape 5.2

Parcours : Ségur du Numérique en Santé vague 1 sans financement / Démarche : LGC

Pages : Eligibilité

Candidatre n* UDTTGIIHKE

Canddature : LGC vague 1 Sars financamers

Eligibaing Dt dos preuves

1. Informations CNDA

yoion da dépst dun damonde dobbesion des lbllncions CHDA [Asrcnce Melodi] * @

liconiosion

100 %

® 08 25

(=)

| Enregistrer comme brovillon
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Dans le cas ou le vérificateur ANS vous demande d’apporter des
modifications a votre candidature administrative ou a votre
formulaire d’éligibilité, vous étes notifié via la messagerie interne de
Convergence et recevez un e-mail vous indiquant qu’un nouveau
message est disponible dans la messagerie interne de Convergence.

Vous pouvez consulter le détail de la demande de modification
envoyée par le vérificateur ANS en haut de la page de I'étape a
modifier.

Apres avoir apporté les modifications nécessaires, vous pouvez
soumettre |’étape a nouveau en cliquant sur « Suivant » puis en
validant le récapitulatif.



Référencement Ségur vague 1 sans financement — LGC

Etape 6.1

Parcours : Ségur du Numérique en Santé vague 1 sans financement / Démarche : LGC

Pages : Dépot des preuves

- A

ne daNumiriquaen - Menepace - Sig i ~ Corication

B
Convergence oo

sart Sonté J—

» Produit V1-V1 - 3140 LGC vague 1 Sans Financement »

: LGC vague 1 Sans Financement

Candidature n® UDTTGXJHKF a — g —_—(3) (a)
Candidature : LGC vague 1 Sans enrez fuses ewres
Financement Eligibilité Dépdt des preuves Convention

Chapitres d'exigence

Gestion de Identité Nationale de Santé Gestion de la MSSanté
0/103 preuves chorgées 10/53 preuves chargées
—

o Side

icomitaion | ® 0 EF

Gestion el parlage des

Wisite M35

0/14 preuves chargées

L'AMS prendro contact avec wous pour déterminer une dofe dintervension.

Télécharger le guide pos-&-pas IMS version éditeur 4,

e I
|, En atiente planificafion )
\En tiente nificafion )

102 | Plateforme Convergence - Guide Utilisateurs Industriels - v13.0

» Aprés validation par I’ANS de I’éligibilité de votre dossier,
vous devez charger les preuves pour les chapitres d’exigences
qui vous sont affichés en cliquant sur le bouton « Compléter »
de chaque chapitre. L’affichage de ces chapitres et des
exigences associées est conditionné par les profils
sélectionnés a I'étape d’éligibilité.

&)

Pour certains DSR, une visite INS sera programmée par les
vérificateurs ANS pour valider la mise en ceuvre des régles
prévues dans le guide d'implémentation INS. Pour plus
d’informations, téléchargez le guide pas a pas INS
disponible depuis la carte de visite.




Référencement Ségur vague 1 sans financement — LGC

Etape 6.2

Parcours : Ségur du Numérique en Santé vague 1 sans financement / Démarche : LGC

Pages : Dépot des preuves

cemen! + LGC vogue | Sons Financement + Produl V1 - V1 - 3140 LGC vague | Sans Financement  »

uation : LGC vague 1 S

Q i ire d'évaluation : LGC vague 1 Sans Financement

Candidatura n° UDTTGXUHKF a —_— Q [} (@)

Financement. Candidature Eligibilité Dépét des preuves Convention
administrative

: Gestion de la MSSanté

MS$/val.13.00

12 (=

1.b e

. , , s
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1.

Pour chaque exigence, vous devez fournir au moins une preuve de type
fichier (1.b) ou de type lien (1.a). Certaines preuves attendues de type
lien peuvent étre directement importées depuis la plateforme de test
d’interopérabilité Gazelle en cliquant sur le bouton « Importer
directement de Gazelle » puis en sélectionnant le lien du rapport de test
gue vous souhaitez importer.

Une fois toutes les preuves chargées, vous pouvez retourner sur la page
des chapitres en cliquant sur « Retour aux chapitres d’exigence ».



Référencement Ségur vague 1 sans financement — LGC

Etape 6.3

Parcours : Ségur du Numérique en Santé vague 1 sans financement / Démarche : LGC
Pages : Dépot des preuves

Candidatere n* UDTIGKIHKE

Condiedare : LGC wague 1 Sans Finanzsment

Chapitres d'exigence

Gestion de I'dentité Matianale de Santé

3030 prewves chargées

Consulition et Alimentation du DMP / Mon espace
sonté

044 praures chargies

Identification électranique & ProSanté Connect

/5 prewves chargies

Mor - SégurduMNumériqueen -  Cerfifcation de conformité des disposifis médicoux - Sl de
s Sarté numériques téliconsultation
Ségurvague 1 Sansfnancemert 1 1GC vogue | Sava Fnoncemert - Predt V1 . V1 - 3040 1GC vogue | Sons Financement 1+ Guesannaie diévoiuction: [GC vogue | Sars Fnancsmert

Dépt des prouves

Gestion ot portoge des documerts de sonte

0781 e ergie:

Gestion de la M5Santé

0/25 prauves chorgées

Sécurité des S

0/21 preuves chargées
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» Une fois toutes les preuves chargées, cliquez sur le bouton
« Soumettre le chapitre ». Les preuves sont vérifiées par un
vérificateur ANS. Ce dernier valide le chapitre de preuves ou vous
demande d’apporter des modifications aux preuves chargées.



Référencement Ségur vague 1 sans financement — LGC Etape 6.4

Parcours : Ségur du Numérique en Santé vague 1 sans financement / Démarche : LGC
Pages : Dépot des preuves

® 0 e

» Dans le cas ou vous devriez apporter des modifications a une
des preuves soumises, vous étes notifié via la messagerie
I o o — interne de Convergence et recevez un e-mail vous indiquant

o N S sl gu’un nouveau message est disponible dans la messagerie
interne de Convergence.

igurvagus | Sansfnancemerd 1 LGC vogee | Sors Fnancamest + Produi¥] -1 - 3140 (G vagua | Soes Financenast » Gussionnaes  vclugkon: 15C vagse | Sans nancamar

Questionnaire d'évaluation : LGC vague 1 Sans Financement

Condtdature - LG vague | Sans Fiancament

administrative

Chapitres d'exigence

=) » Afin d’apporter des modifications a la suite d’une demande
N de modification:
=D 1. Accédez a votre candidature. Les chapitres de preuves
contenant des preuves a modifier sont au statut « A
AOMO10101 ) modifier ».
: 4 : 3 2. Cliquez sur le bouton « Modifier » du chapitre

correspondant. A noter : vous ne pouvez pas
« Resoumettre le chapitre » sans cliquer sur « Modifier ».
3. Pour chaque preuve a modifier, vous pouvez consulter la
demande de modification et I'historique des demandes s'il
y en a, indiqué par le vérificateur ANS, consulter les fichiers
déposés, les archiver et/ou ajouter des nouveaux fichiers.
4. Une fois les modifications apportées, retournez sur la page
de votre candidature en cliquant sur « Retour aux chapitres
d’exigence » et ensuite a nouveau sur le bouton
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Choose file | 1o file chosen




Référencement Ségur vague 1 sans financement — LGC

Etape 7.1

Parcours : Ségur du Numérique en Santé vague 1 sans financement / Démarche : LGC

Pages : Convention

Ségur du Numérique =

médicaux numériques

N e
. A . Convergence 4 :icue en Sanié canté en Sonté
gur vague 1 Sans fi 1 > LGCvogue | SansF menl > Produit ¥1 - V1 - 3140 LGC vogue 1 Sans financemen! > Guesfionnaire dévalualion
. PR T "
Q e d'év tion : LGC vague 1 Sans Financement

Certification de conformité des dispositifs

[ &

Candidature n° UDTIGXIHKF
ez
Eligibilita

trare
Candidature
administrative

Candidature : LGC vague 1 Sans Financement

Convention & signer
Les équipes de 'ANS en charge da la vérificalion des candidatures ou DSR LGC vague 1 Sans Financement vous fransmefiront la

onvenion & signer sur |'ouil YouSign.

Slde

téléconsuliation

®

Jal

.4

Jo
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» Une fois que le vérificateur ANS valide toutes les
preuves déposées, un e-mail est envoyé au responsable
légal de votre entreprise I'invitant a signer la
convention sur la plateforme Yousign.



Référencement Ségur vague 1 sans financement — LGC Etape 7.2

Parcours : Ségur du Numérique en Santé vague 1 sans financement / Démarche : LGC
Pages : Candidature référencée

Candidature n® UDTTGXJHKF °

Candidature : LGC vague 1 Sans Financement

Candideture
administrative

» Une fois votre candidature validée, vous pouvez télécharger
depuis la plateforme Convergence les documents en lien avec le
référencement de votre produit.

107 | Plateforme Convergence - Guide Utilisateurs Industriels - v13.0



Référencement Ségur vague 1 sans financement — LGC Etape 7.3

Parcours : Ségur du Numérique en Santé vague 1 sans financement / Démarche : LGC
Pages : Vos messages

C N comergenes ST e Seniien O ol avla
Questi ire d'évaluation : LGC vague 1 Sans Financement
‘Candidature n® UDTTGXJHKF ° - 2
Eiaibiie » Tout au long de votre démarche de candidature,
vous recevez des messages vous informant de

R ANEET  comegence D T LT I SISO ™ ® 0 69 8 'avancement de votre candidature.
» Vous pouvez accéder a la messagerie Convergence
depuis I'icbne « Messagerie » dans la barre de
o ————— navigation ou depuis votre candidature en cliquant
- 8 P a

sur le bouton « Accéder a la conversation dans la
messagerie »

» Vous avez la possibilité d’échanger directement avec
I’équipe des vérificateurs ANS concernant le
traitement de votre candidature.

Dossier administratif soumis

®
<
"
Ul
)
n
]
a8
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\'s

AGENCE
DU NUMERIQUE
EN SANTE

La transformation commence ici ©

Certification de conformité
des dispositifs médicaux
numeériques

Référencement en ligne générique, nom
de marque, PECAN ou PECT



Certification de conformité des DMN - Ligne générique, Nom de marque, PECAN et PECT

» Cette section vous présente les actions a réaliser pour quatre démarches : Ligne générique, Nom de marque, PECAN et PECT.

» La démarche Ligne générique permet de :

m Certifier la conformité de votre Dispositif Médical Numérique qui traite une des 5 pathologies (diabéte, insuffisance cardiaque,
insuffisance rénale, insuffisance respiratoire et protheses cardiaques implantables a visée thérapeutique), au référentiel
d'interopérabilité et de sécurité des DMN pour I'inscrire sur la Liste des Produits et Prestations Remboursables (LPPR) ou sur la Liste des
Activités de Télésurveillance Médicale (LATM)

m Bénéficier de sa prise en charge ou son remboursement par I'Assurance Maladie.

» La démarche Nom de marque permet de :
m Certifier la conformité de votre Dispositif Médical Numérique qui ne correspond a aucune ligne générique au référentiel
d'interopérabilité et de sécurité des DMN pour l'inscrire sur la Liste des Produits et Prestations Remboursables (LPPR) ou sur la Liste des
Activités de Télésurveillance Médicale (LATM)

m Bénéficier de sa prise en charge ou son remboursement par |'Assurance Maladie.

» La démarche Prise en charge anticipée ou PECAN permet de :
m Certifier la conformité de votre Dispositif Médical Numérique a une finalité thérapeutique ou de télésurveillance au référentiel
d'interopérabilité et de sécurité des DMN pour prétendre a sa prise en charge anticipée.
m Bénéficier pendant une période d’un an, non renouvelable, d’'un remboursement forfaitaire par I’Assurance Maladie.

» La démarche Prise en charge transitoire ou PECT permet de :

m Certifier la conformité de votre Dispositif Médical Numérique a finalité thérapeutique ou de compensation du handicap relevant du
champ de la Liste des Produits et Prestations Remboursables (LPPR) au référentiel d'interopérabilité et de sécurité des DMN pour
prétendre a sa prise en charge transitoire.

m Bénéficier pendant une période d’un an d’'un remboursement forfaitaire par I’Assurance Maladie.
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Certification de conformité des DMN - Ligne générique, Nom de marque, PECAN et PECT

» La complétion de ces 4 démarches est identique. Dans le cadre de ce guide, nous vous présentons, a titre d’exemple, les actions a
réaliser pour la démarche Nom de marque.

> Les étapes a suivre sont les suivantes :

Choix du parcours Certification des dispositifs médicaux numériques

Choix de la démarche de candidature — Nom de marque

Ajout d’un produit ou association d’un produit existant a la démarche de candidature sur la plateforme (3.1 a 3.3)
Complétion du formulaire de recevabilité et dépot des pieces justificatives (4.1 a 4.5)

Signature de la convention

O U A W N R

Dépot des preuves de conformité aux référentiels (6.1 a 6.5)
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Certification de conformité des DMN — Nom de marque Etape 1

Parcours : Certification de conformité des dispositifs médicaux numérique / Démarche : Nom de marque
Page : Tableau de bord

Doctrine du Numérique  ~  Monespace ~  Ségurdu Numériqueen ~  Certification de conformité des disposilifs médicaux sl de . o ®e

Convergence . conié santé Santé numériques téléconsultation

Les parcours

Sélectionnez le parcours qui répond & votre besoin

Certification de conformité des disposiifs médicaux numériques

Faites cerfifier la conformité de vofre Dispositif Médical Mumérique ([DMIN), au référentiel dinferopérabilité et de sécurité des DMIN pour bénéficier de
sa prise en charge par [‘Assurance Maladie.
Pour 'ensemble des démarches de ce parcours, nous veus invitons & suivre les étapes suivantes :
1. Ajoutez un produit ou sélectionnez un prodult défa existant et inscrivez-le dans la démarche de mise en conformité de votre choix ;
2. Complétez le formulaire de recevabilité pour votre produit, dépasez les différentes pigces justificatives attendues et soumetiez voire candidature ;
,,_"L . . 3. Signez la convention que PANS vous aura envoyée, une fois la recevabilité validée ;
D' spositifs 4. Déposez les preuves de ka conformité de votre DMN aux exigences du référenil propasées selon les profls sélecionnés lors de la phase de
m_éd icaux recevabilité. Pour le parcours en ligne générique (LG) concemant un DM de télésurveillance, vous devrez également déposer les exigences
N P relatives aux spéciications techniques de la Haute Autorité de Santé (HAS] pour la/les pathologie(s) concemée(s) par votre DMIN.
umerigues
q Quand toutes les preuves fournies seront validées, votre dossier de candidaiure passera devant un collége de cerfification de conformité pour statuer
sur 'aftribufion du cerfificat de conformilé de voire solufion. Pour le parcours nom de marque (INM), il vous restera & compléter un dossier auprés de la
CNEDIMTS (sur Foufil EVATECH], puis & déposer le ceriificat de conformité auprés des Minisires chargés e la Sanié et de la Sécurité sociale, pour
inscrire votre disposiif médical numérique dans le droit commun
Pour les parcours en prise en charge anticipée (PECAN) et prise en charge transitoire (PECT), le dossier & compléter auprés de la CNEDIMTS est &

faire en poralléle du parcours de certification de conformite.

Mon espace snté &qur vague | égurvague 2 &gur vague 1 Ceriification de conformiié des disposififs médicaux numériques

51 de téléconsultation Espace de confiance PSC

» Une fois connecté, depuis le tableau de bord, sélectionnez le parcours « Certification de conformité des dispositifs médicaux numériques » et
cliquez sur le bouton « En savoir plus » pour accéder a la présentation du parcours.
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Certification de conformité des DMN — Nom de marque Etape 2

Parcours : Certification de conformité des dispositifs médicaux numérique / Démarche : Nom de marque
Page : Présentation du parcours Certification des dispositifs médicaux numériques

. s Decrine duNuménique - Mon sspace 4 < formin des dipsinds o s - Epade . °
B AN comergene 05 st St :: Er

» Pricdon o

Certification de conformité des
dispositifs médicaux numériques

zm»u f;:;:l;arlu(nw‘c":‘h’udg volre Disposiif Médical Numérique (Télésurveilance. DiLDI S p oS i t i fS
e Médicaux

‘ Numériques
e A s eyt ek b
Ovrestce que I certfication de conformité des bi » Depuis la page de présentation du parcours, sélectionnez

Mumériques pour entrer dans e dreit commun ? la démarche Nom de marque en cliquant sur la fleche en
bas de la page.

Les démarches
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Certification de conformité des DMN — Nom de marque

Etape 3.1

Parcours : Certification de conformité des dispositifs médicaux numérique / Démarche : Nom de marque
Page : Présentation de la démarche de candidature en Nom de marque

. Mon spoce Cotbeate st . 4
ES saneé n Same midicow: momiciques Wicombaton cofiance P3G L=
- - - e
£ amme Drine dy Mumisiges Mansspacs . SigurduMumériquesn - Ceniemin de conformint des dipesiemidicus - Slde . Epasede
= R Convergense . sam: v Sané num rizznsiraian canfianze P3C L
[ V-
Nouvelle démarche : Nom de marque
Sélectionnez un produit déjd existant ou ajoutez un produit
1 TestR7MES-DMN 1706 TestR7MES 1706 test demo db 23052025 1
" Responsable Responsable
Pierre DURAMD Editeur Receste Editeur Recene
2.a
[FI—
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1. Depuis la page de présentation de la démarche de candidature en
ligne générique, cliquez sur le bouton « Ajouter un produit a la
démarche » ;

2. Sélectionnez ensuite :

a. un produit existant et passez directement a I'étape 4,
b. ou ajoutez un nouveau produit a la plateforme et poursuivez
I’étape 3.



Certification de conformité des DMN — Nom de marque Etape 3.2

Parcours : Certification de conformité des dispositifs médicaux numérique / Démarche : Nom de marque

Page : Identification du produit

memdvprodur  vemen -

14* didentibcation (NIL délvr par le CHBA] Responsable *

Description du produt~

Voire intérat pour les disposilifs de référencement el/ ou de ceriification
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» Si vous choisissez d’ajouter un nouveau produit, vous devez
renseigner les éléments d’identification de votre produit :

Nom du produit

m Version

m N° d’identification du logiciel (NIL délivré par le CNDA)

|

|

Responsable
Description
m Certifications
» Vous devez également sélectionner les parcours dans lesquels vous
avez I'intention d’inscrire votre produit. Votre réponse est
enregistrée a titre indicatif. A la suite de la création de votre
produit, vous pouvez le rattacher aux démarches applicables a votre
produit.
» Les champs NIL et Certifications sont facultatifs, les autres champs
sont obligatoires.



Certification de conformité des DMN — Nom de marque Etape 3.3

Parcours : Certification de conformité des dispositifs médicaux numérique / Démarche : Nom de marque
Page : Récapitulatif de la création du produit

B ANEHr comegene SIIMTTRT o [he o SmOeSee o I b tmarsc ® @
produs » Vot cotlogue pods » Ajoute produn
Ajouter un nouveau produit
|dentification du produit @
Mo d produt Version Type d proit Description
Produit ~0.1 socle

N° didenification NIk délivié per e
DA

1234654TY
» Aprés vérification des éléments saisis, cliquez sur le bouton
Ceriification 01 - Cerfification 02 - Certification 03 . . . .

« Valider » pour confirmer |'ajout de votre produit.

Votre intérét pour les dispositifs de référencement et/ ou de certification

Por qu ni ef/ou de cerfifcation &fes-vous inféressé pour e produit 2

Aucun disposiif idenfiié pour ls moment
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Certification de conformité des DMN — Nom de marque Etape 4.1

Parcours : Certification de conformité des dispositifs médicaux numérique / Démarche : Nom de marque
Page : Liste des étapes de candidature en Nom de marque

Mo de marque

Condidorure GMVEIDTR

tine duNumérique - Mian espace Ségurdu Numériqueen - Carffe

st irbemumurirgues + Nom e raravs - G ulisbon MES.

ockine fon e canformite des disposiits medicaux ~  Side .
on Sami san Sansé nembriques @ i ]

» Une fois votre produit ajouté et inscrit dans la démarche Nom
de marque, vous accédez a la page listant les étapes de
complétion de la candidature.

» Pour accéder a la candidature et compléter I’étape de
recevabilité, vous devez cliquer sur le bouton « Candidater ».
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Certification de conformité des DMN — Nom de marque Etape 4.2

Parcours : Certification de conformité des dispositifs médicaux numérique / Démarche : Nom de marque

Page : Formulaire de recevabilité
1. Complétez le formulaire de recevabilité en renseignant :

m Les informations du responsable légal de I'entreprise ;
Les informations du contact de I'entreprise ;
Les informations de I'entreprise ;
Les informations du produit ;
Le choix de profils du produit pour la certification qui détermine les
exigences pour lesquelles il faudra apporter des preuves de conformité ;
Les éventuels composants additionnels aux produits ;
m Les différentes pieces justificatives (les pieces obligatoires sont signalés
- par un astérisque) :
1 - L - Documentation fonctionnelle et diagramme d’architecture du
- N systeme précisant les liens et les types d’informations circulants
i I entre les différents composants du systeme *,
h Attestation de protection des données personnelles *,
Attestation de conformité HDS et certificat HDS de I'organisme
hébergeur des données de santé,
Déclaration de conformité CE du fabricant du DM *,
Certificat CE délivré par I'organisme notifié, le cas échéant,

- Mandat(s) communiqué(s) par les membres du groupement au
2 chef de file,

Autres documents que vous souhaitez soumettre aux vérificateurs ;
2. Cliquez sur le bouton « Suivant », pour accéder au récapitulatif de votre saisie.

L =

. Dazrine du Mumérigue an esp éaur dy Mumirique = g e
Al . Convergemce . iom: semd e Samé. médicous numériques séléconzuitation corfience PSC

Aechder 8l

Ajouter um colloboroteur

1. Informations du responsable légal de Ientreprise

Frénom *

Retour Enregistrer comme browillon
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Certification de conformité des DMN — Nom de marque Etape 4.3

Parcours : Certification de conformité des dispositifs médicaux numérique / Démarche : Nom de marque
Page : Récapitulatif formulaire de recevabilité

e 0 . ige + Momcgo - Py Epoce .
S ONREER comvergene [T st poyui - pres ® P
ot b it J— - S— —
Questionnaire d'évaluation : Nom de marque
Candidatir ° GMVCIDTHI 0] pes—
ConinreHom de e — comerion dor

Récapi if de I'étape R: iliré 1

© o
" Lésape « Recevobili » est complétée &

1. Pour permettre a vos collaborateurs de consulter et de
compléter la démarche en cours, cliquez sur le bouton
« Ajouter un collaborateur ».
2. Cliquez sur la liste déroulante pour sélectionner les
collaborateurs a ajouter parmi la liste des membres de votre
Accorder la permission d'accés a ce produit a un . .
collaborateur structure inscrits sur la plateforme Convergence.
3. Validez votre saisie pour accorder la permission.

1. Informations du responsable légal de 'entreprise
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Certification de conformité des DMN — Nom de marque Etape 4.4

Parcours : Certification de conformité des dispositifs médicaux numérique / Démarche : Nom de marque
Page : Récapitulatif formulaire de recevabilité

Convergence . sams

o e ot s gt i e N demarqus 4 G b MES - 1 3251 N de e+ Gumsenmsie vl Nom e rmarges

Questionnaire d'évaluation : Nom de marque

Condidature n° GIVCIDTHI

S o = S
----------- v Dépét des preuves S
if de 'étape
J——
o J——
. .
# o ok o

> Aprés avoir vérifié votre saisie sur le récapitulatif, cliquez sur le
bouton « Soumettre votre candidature » afin de soumettre
votre formulaire de recevabilité aux vérificateurs ANS.

1. Informations du responsable légal dz 'entreprise
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Certification de conformité des DMN — Nom de marque

Etape 4.5

Parcours : Certification de conformité des dispositifs médicaux numérique / Démarche : Nom de marque

Pages : Vos messages

Canventien Digér des prevver

Q Rechercher

Acchder 1o condidahrn
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A chaque étape finalisée, vous étes informé par un message
dédié (par exemple, validation de la recevabilité) disponible
sur la messagerie interne de la plateforme et par email si vous
avez accepté de recevoir les emails d’avancement de votre
candidature.

Vous pouvez échanger a travers cette messagerie avec un
vérificateur concernant votre candidature.

Vous pouvez accéder a la messagerie Convergence depuis
I'icone « Messagerie » dans la barre de navigation ou depuis
votre candidature en cliquant sur le bouton « Accéder a la
conversation dans la messagerie »

Vous avez la possibilité d’échanger directement avec I’équipe
des vérificateurs ANS concernant le traitement de votre
candidature.



Certification de conformité des DMN — Nom de marque Etape 5

Parcours : Certification de conformité des dispositifs médicaux numérique / Démarche : Nom de marque

Page : Convention

7= ..'h';i'.—. [A— :'.-.--.
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» Apreés validation de la recevabilité de votre candidature
par un vérificateur ANS, vous serez contacté par  e-
mail pour signer la convention sur la plateforme Yousign.



Certification de conformité des DMN — Nom de marque Etape 6.1

Parcours : Certification de conformité des dispositifs médicaux numérique / Démarche : Nom de marque

Page : Dépot des preuves

Questionnaire d'évaluation : Nom de marque

- Dactrine dy ~ Mon - séguray - Certification de conformitt des disposiffs - S1 de -
i) Convergence Nemérqueenonié  espace Numérique en médicaux numériques téléconsultafion
santé Santé
Cerfifcation de conformité des disposififs médicaux numériques > Nom de marque > Guide ulisafion MES - 1 - 3251 Nom de marque

(s)

Candidature n® GMVCIDTPIl ° °

Condidature : Nom de marque erase frase2

Sections d'exigence

Recevabilité Convention

Statut:  0/5 sections soumises dont 0 validées  0/88 preuves soumises dont 0 validées

Euases

Dépét des preuves

Espace de

confoncaFsc o

» Quesionnaire d'évaluation : Nom de marque

Accéderala
conversation

dans la

—

0/72 prevves chargées 0/1 preuvas chargées

Section INS | Saction PORT ‘

| Section PGSSI-S IEU

| 0/13 prevvas chargée:

|

0/1 prevves chorgées 0/1 prewves chorgées

Section ADM |1 SectionRGPD
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» Apres validation, par I'ANS, de la convention signée, vous
devez charger les preuves des exigences de chacune des
sections en cliquant sur le bouton « Compléter ».



Certification de conformité des DMN — Nom de marque Etape 6.2

Parcours : Certification de conformité des dispositifs médicaux numérique / Démarche : Nom de marque
Page : Dépot des preuves

=, 08 Doctrine du Mumérique - Mon espace Ségurdo Numérique - Certiication de conformité des disposiifs Side Espace de. -
B2 AWNEES comvergence 7T ek ke b Wliconmboion  confance P5C LR A
S oten
Q d" tion : Nom de q

» Pour chaque exigence, vous devez déposer au moins un
fichier par preuve attendue.

Recevabilité Cenvention Dépét des preuves
s e
Section d'exd + Section INS
Liste des exigences et preuves a charger Preuve
INS 1.1.1
INS 1 - Idenfité Notionale de Santé - Gestion des léments conshitutfs de INS 0/4 complié
» Démonsirafion [capture d'écran, vidéo...) montrant la création de Iidentité dans le cas de figure 1
INS 1 - Enoncé de Fexigence Régle 1

* Démonsiration [capture d'écran, vidéo...) monfrant une identité existante dans le cos de figure 2

» Voir 'historique des demandes de modification @

r

L

Glissez-déposez volre fichier ici

Taille < 10 Mo. Les formas auforisés sont - PING, JPEG, JPG, MP4, MOV, AVI, FLV, PDF, DOC, DOCX, PPT, PPTX,
XLS, XLSX, CSV, ZIF, TXT, ODF, ODS, ODT, ODR
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Certification de conformité des DMN — Nom de marque Etape 6.3

Parcours : Certification de conformité des dispositifs médicaux numérique / Démarche : Nom de marque

Page : Dépot des

preuves

D - Y

Questionnaire d'évaluation : Nom de marque

Condh

Sections d'exigence

...... Bins R—

Steet: 1/ sastion snumins does O vaidies 185 prewve seumise dent & velidias

Sesiion INS

Saction PORT - | Sackion PG5515 IEU

) 1)

Section 8GPD

chorgle

w s
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1. Une fois toutes les preuves complétées, cliquez sur le lien
« Retour aux sections d’exigence ». (ou cliquez directement
sur le bouton « Soumettre la section » depuis I'écran de la
section.)

2. Cliguez sur le bouton « Soumettre la section ». Les preuves
seront vérifiées par un vérificateur ANS. Ce dernier validera
la section de preuves ou vous demandera d’apporter des
modifications aux preuves chargées.

- Répétez ces 3 étapes (6.1, 6.2 et 6.3 diapositives 81 a 83)

sur chaque section d’exigence.



Certification de conformité des DMN — Nom de marque

Etape 6.4

Parcours : Certification de conformité des dispositifs médicaux numérique / Démarche : Nom de marque

Page : Dépot des preuves

AN camvargenee

Sections d'exigence

S 1

/72 pras chins e [T ——

L - Y
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Dans le cas ou vous devriez apporter des modifications a une
des preuves soumises, vous serez notifié via la messagerie
interne de Convergence.

Afin d’apporter des modifications a la suite d’'une demande
de modification:
Accédez a votre candidature. Les sections de preuves
contenant des preuves a modifier sont au statut « A
modifier ».
Cliquez sur le bouton « Modifier » de la section.
Au sein de chaque exigence, vous pouvez consulter le détail
des demandes de modification des preuves a modifier.
Pour chaque preuve a modifier, vous pouvez consulter les
fichiers déposés, les archiver et/ou ajouter des nouveaux
fichiers.
Une fois les modifications apportées, retournez sur la page
de votre candidature et soumettez a nouveau la section.



Certification de conformité des DMN — Nom de marque Etape 6.5

Parcours : Certification de conformité des dispositifs médicaux numérique / Démarche : Nom de marque

Page : Candidature certifiée

. M- Convergence
9 on Sante santé Sant numériques

o Y

Docirine dy Numérique = Monespace - Ségurdv Numériueen - Cerfiicafion de conformité dos disposiits médicaux
e

® 0y
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» Une fois votre candidature validée, vous recevez vos documents de
certification de conformité par mail ainsi que des informations pour
la suite de la procédure de certification de conformité des
dispositifs médicaux numériques.
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AGENCE
DU NUMERIQUE
EN SANTE

La transformation commence ici ©

Sl de téléconsultation

Certification de conformité des Sl de
téléconsultation



Certification de conformité des S| de téléconsultation

» Cette section vous présente les actions a réaliser si vous voulez certifier la conformité de votre solution de téléconsultation au
référentiel d’interopérabilité, de sécurité et d’éthique des sociétés de téléconsultation.

> Les étapes a suivre sont les suivantes :

1 Choix du parcours S| de téléconsultation

2 Choix de la démarche de certification de conformité des SI de téléconsultation

3 Ajout d’un produit ou association d’un produit existant a la démarche de candidature sur la plateforme (3.1 a 3.3)
4 Complétion du formulaire de recevabilité et dépot des pieces justificatives (4.1 a 4.5)

5 Dépot des preuves de conformité aux référentiels (5.1 a 5.5)
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Certification de conformité des Sl de téléconsultation Etape 1

Parcours : Sl de téléconsultation / Démarche : Certification de conformité des Sl de téléconsultation
Page : Tableau de bord

Doctrine du Numérique - Mon espace  ~ Ségur du en -~ Certifi de f des dispositifs médicoux ~ Sl de .
4 p 9 q ® 0 #FL

: 8 iR
{1 B— J\l Loty Convergence R
o e en Santé santé Santé numériques téléconsultation

Les parcours

Sélectionnez le parcours qui répond & votre besoin

Systémes d'information de Téléconsultation
Faites cerifier la-conformité de vore solufion au référentiel dinteropérabilt, de sécurié et d'éthique des systémes dinformation de téléconsultation

Vous proposez une solufion incluant un service de iéléconsuliafion & Vous éfes une sociéié de féléconsultafion® 2 Vous devez désormais mefire en

conformité éme d'information de félé fion ou référentiel de télé auprés de AN ofin de pouvoir entomer les démarches
de remboursement auprés de ['Assuronce maladie pour vofre solufion.
.

Si vous Btes un éditeur de 1élé fion, la certification de confc dra nécessaire courant 2024 [calendrier & venir).

Les 3 étapes & suivre :

1. Ajoutez un produt ou sélectionnez un produit déja existont et nscrivez-le dans la démarche « Cerificafion de conformié des SI de
téléconsultation » ;

Complétez le formulaire die recevabilié pour volre produl, déposez les différentes pices jusfficafives aifendues ef soumettez voire candidature ;

Déposez les prevves de la conformité de voire solutien de éléconsuliation aux exigences du rférentiel proposées selon les profils séleciionés
lors de la phose de recevabilté.
—7 Quand toutes les preuves fourmies sont validées, vere dossier de candidature passe devant un collige de certfication ds conformite pour siotusr sur
Fattribution du ceréficat de conformité de vore solufion.
Une fois le certificat de conformité délivié par AN, lo société de 1éléconsuliaion peut procéder & un dépét de dossier auprés du Ministére de la
Sané et de la Prévention pour faire une demande d'agrément de téléconsuliation. Aprs analyse des différentes piéces adminisiaiives, le Ministére
décide de déiivrer ou non fagrément a la société candidate qui pourra ainsi obfeni un remboursement de ses prestations par Assurance maladie.

* Une société de téléconsultation est définie dans le Code de la santé publique comme étant une entreprise du numérique en santé qui met &

disposition d"un professionnel médical salarié de cefte entreprise un systéme d'information lui permettant de réaliser une consultafion & distance d‘un

< Docirine du Numé Sonté ¢ éq éri 2 Certification de conformité des dispositfs médicaux numériques

» Une fois connecté, depuis le tableau de bord, sélectionnez le parcours « Sl de téléconsultation » et cliquez sur le bouton « En savoir plus » pour
accéder a la présentation du parcours.
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Certification de conformité des Sl de téléconsultation Etape 2

Parcours : Sl de téléconsultation / Démarche : Certification de conformité des Sl de téléconsultation
Page : Présentation du parcours Sl de téléconsultation

B AWSEEr  Comversence 0TI Mo mspmne - = ome
Systémes dinformation de
Teléconsultation
2]
A&,.
» Depuis la page de présentation du parcours, sélectionnez
Quest-<e que e référentiel e téliconsultation ? la démarche de certification de conformité des Sl de
téléconsultation en cliquant sur la fleche en bas de la
Pourquoi faire certifier conforme ma solution de téléconsultation ? p a ge .

La démarche
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Certification de conformité des Sl de téléconsultation Etape 3.1

Parcours : Sl de téléconsultation / Démarche : Certification de conformité des Sl de téléconsultation
Page : Présentation de la démarche Certification de conformité des Sl de téléconsultation

Docrine du Numérique Ségur du Numérique.an «  Carffication de canformité des disposiifs médieaux S de
Converg n Santé Sand um ave Hldconmliation
Certification de conformité des Sl de
téléconsultation
g m
N H————.s,
s -
: Cortification de conformité des Sl de télé
Sélectionner un produit déja sxisent ou jsutez un praduil
Produit 1
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1. Depuis la page de présentation de la démarche de
certification de conformité des Sl de téléconsultation,
cliquez sur le bouton « Ajouter un produit a la
démarche » ;

2. Sélectionnez ensuite :

a. un produit existant et passez directement a
I'étape 4,

b. ou ajoutez un nouveau produit a la plateforme et
poursuivez I'étape 3.



Certification de conformité des S| de téléconsultation

Etape 3.2

Parcours : Sl de téléconsultation / Démarche : Certification de conformité des Sl de téléconsultation

Page : Identifi

cation du produit

Yos produts + Vaire catalogue produits

Lez chay

Identification du produit

Mom du produit *

Descripfion du produit *

Certifications

Convergence Hum:

1° didentification (MIL delivrs por le CHDA)

Doct

+ Aot

Ajouter un nouveau produit

Responsable *

Pierre DURAND

Votre intérét pour les disp

Par quels dispositfs de réfé

itfs de réfé et/oude

&/0u de ceriification &
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» Si vous choisissez d’ajouter un nouveau produit, vous devez
renseigner les éléments d’identification de votre produit :

Nom du produit

Version

|
m N° d’identification du logiciel (NIL délivré par le CNDA)
|
|

Responsable
Description
m Certifications
» Vous devez également sélectionner les parcours dans lesquels vous

avez I'intention d’inscrire votre produit. Votre réponse est
enregistrée a titre indicatif. A la suite de la création de votre
produit, vous pouvez le rattacher aux démarches applicables a votre
produit.

» Les champs NIL et Certifications sont facultatifs, les autres champs
sont obligatoires.



Certification de conformité des Sl de téléconsultation Etape 3.3

Parcours : Sl de téléconsultation / Démarche : Certification de conformité des Sl de téléconsultation
Page : Récapitulatif de la création du produit

Numitiavs - Manwposs - Sig . - . s
wanié " Sanke numériques Iéléconsubafion @ Lo ofa
produs » Vot cotlogue pods » Ajoute produn
Ajouter un nouveau produit
|dentification du produit @
Mo d produt Version Type d proit Description
Produit ~0.1 socle

N° didenification NIk délivié per e
DA

1234654TY
» Aprés vérification des éléments saisis, cliquez sur le bouton
Ceriification 01 - Cerfification 02 - Certification 03 . . . .

« Valider » pour confirmer |'ajout de votre produit.

Votre intérét pour les dispositifs de référencement et/ ou de certification

Por qu ni ef/ou de cerfifcation &fes-vous inféressé pour e produit 2

Aucun disposiif idenfiié pour ls moment
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Certification de conformité des Sl de téléconsultation Etape 4.1

Parcours : Sl de téléconsultation / Démarche : Certification de conformité des Sl de téléconsultation
Page : Liste des étapes de la candidature

oion de confornig ds disposts médicoux - S1da .
" telécansultation ® 0 e

B » Une fois votre produit ajouté et inscrit dans la
Produit - v1 - 2940 : Certification de conformité des Sl de téléconsultation démarche de Certiﬁcation de Conformité des SI de
téléconsultation, vous accédez a la page listant les
Certification de conformité des Sl de téléconsultation étapes de Complétion de Ia Candidature'
S » Pour accéder a la candidature et compléter |'étape de
= recevabilité, vous devez cliquer sur le bouton
« Candidater ».

ature LBFUGFACSS (A compléter )
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Certification de conformité des Sl de téléconsultation Etape 4.2

Parcours : Sl de téléconsultation / Démarche : Certification de conformité des Sl de téléconsultation
Page : Formulaire de recevabilité

1. Complétez le formulaire de recevabilité en renseignant :
m Les informations du responsable légal de I'entreprise ;
AT 02 R Les informations du contact de I'entreprise ;
puaton: Cerk ’ . Les informations de 'entreprise ;
Les informations du produit ;
Le choix des profils du produit pour la certification qui
déterminent les exigences applicables a votre produit
pour lesquelles il faudra apporter des preuves de
1. Informations du respansoble légal de |'entreprise CO nfo rm ité ;
1 s : m Les éventuels composants additionnels du produit ;
o m Les différentes piéces justificatives (les pieces
obligatoires sont signalés par un astérisque) :
Documentation fonctionnelle *,
Mandat(s) communiqué(s) par les membres du
groupement au chef de file,
Autres documents que vous souhaitez soumettre
aux vérificateurs ;
2. Cliquez sur le bouton « Suivant », pour accéder au
récapitulatif de votre saisie.

@;I
HE B B ®

N
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Certification de conformité des Sl de téléconsultation Etape 4.3

Parcours : Sl de téléconsultation / Démarche : Certification de conformité des Sl de téléconsultation
Page : Récapitulatif du formulaire de recevabilité

Exoca deconbonce PSC + Carlicotion des Db memvicums - SldeMliconmiohion - R (@ &9 2,

FE O ASEEr convergence Duochine dh Mg om S+ Mo enpocn s < Séger b hemiin an S =

ire d'évaluation : Certification de ité des Sl de télé

latif de I'étape Recevabilité 1

[ y—

100 %
s g g 1. Pour permettre a vos collaborateurs de consulter et de
e - compléter la démarche en cours, cliquez sur le bouton
« Ajouter un collaborateur ».
2. Cliquez sur la liste déroulante pour sélectionner les
collaborateurs a ajouter parmi la liste des membres de votre
A der | ission d’acces a duit R H
collboratene | D pEGETEES structure inscrits sur la plateforme Convergence.
3. Validez votre saisie pour accorder la permission.

Annuler Accorder la permission
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Certification de conformité des Sl de téléconsultation Etape 4.4

Parcours : Sl de téléconsultation / Démarche : Certification de conformité des Sl de téléconsultation
Page : Récapitulatif du formulaire de recevabilité

ire d'é jon : Certification d ité des S1 de télé

Récapitulatif de I'étape Recevabilité

» Aprés avoir vérifié votre saisie sur le récapitulatif, cliquez sur le
— : bouton « Soumettre votre candidature » afin de soumettre
100%. votre formulaire de recevabilité aux vérificateurs ANS.

1. Informations du responsable légal de 'entreprise
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Certification de conformité des S| de téléconsultation

Etape 4.5

Parcours : Sl de téléconsultation / Démarche : Certification de conformité des Sl de téléconsultation

Pages : Vos messages

Candidature

Side

Candidat

° LBFUGFACSS @

Recevabilité Dépt des preuves

Accéder & la conversation dans

la messageric

AT TEBOURE! - Verlfemteur AMIS  05,/01/202 15

Recevabilité accepiée
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A chaque étape finalisée, vous étes informé par un message
dédié (par exemple, validation de la recevabilité) disponible
sur la messagerie interne de la plateforme et par email si vous
avez accepté de recevoir les emails d’avancement de votre
candidature.

Vous pouvez échanger a travers cette messagerie avec un
vérificateur concernant votre candidature.

Vous pouvez accéder a la messagerie Convergence depuis
I'icone « Messagerie » dans la barre de navigation ou depuis
votre candidature en cliquant sur le bouton « Accéder a la
conversation dans la messagerie »

Vous avez la possibilité d’échanger directement avec I’équipe
des vérificateurs ANS concernant le traitement de votre
candidature.



Certification de conformité des Sl de téléconsultation Etape 5.1

Parcours : Sl de téléconsultation / Démarche : Certification de conformité des Sl de téléconsultation
Page : Dépot des preuves

Comvergence 27y T T e s ® 0 C# S
Candidature
T - o » Apres validation, par I’ANS, de la convention signée,
S vous devez charger les preuves des exigences de
e — chacune des sections en cliquant sur le bouton

« Compléter ».

» Le nombre de sections et d’exigences a compléter est
conditionné par les profils sélectionnés dans le
formulaire de recevabilité.
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Certification de conformité des Sl de téléconsultation Etape 5.2

Parcours : Sl de téléconsultation / Démarche : Certification de conformité des Sl de téléconsultation
Page : Dépot des preuves

» Pour chaque exigence, vous devez déposer au moins un

@ ———¢C fichier par preuve attendue.

- o e » Pour garantir la sécurité des preuves a déposer pour les
exigences de la section SSI, un systeme d’échange chiffré et
sécurisé qui s’appuie sur la solution ZED! est mis a votre
disposition. Pour utiliser ZED! :

m Suivez les instructions d’utilisation indiquées au
niveau de I'exigence pour télécharger le conteneur, y

: ajouter les preuves puis le déposer sur I’'espace de

s o i dépdt de la preuve ;

- m Vous pouvez vous référer au guide d’utilisation du

‘ , v dépdt de preuves avec ZED disponible sur la

plateforme.

l! Choose e | 1o fle chosen ]

Section d'exigences : Section ADM

Liste des exigences et preuves a charger

01 - Admiistration, sécurisofion et togobiisé des domnées du Systéme - Gession des profis, draits o1 habiliations - Gesion des profls, drail &t o
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https://convergence.esante.gouv.fr/pictures/publish/50
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Certification de conformité des Sl de téléconsultation Etape 5.3

Parcours : Sl de téléconsultation / Démarche : Certification de conformité des Sl de téléconsultation
Page : Dépot des preuves

Docirine du Mumirique  ~ Momespace +  Sigurdy Numériqueen - Cerifcction da conformi des dirpositfy médicaus « S1de - o
SRR i Set  mumér ques Kéconmiaion =0

— Accider 3l comersaron dansla
Dépét des prevves

1. Une fois toutes les preuves complétées, cliquez sur le lient
« Retour aux sections d’exigence ».

2. Cligquez sur le bouton « Soumettre la section ». Les preuves

Cwe o o @ seront vérifiées par un vérificateur ANS. Ce dernier validera

la section de preuves ou vous demandera d’apporter des

modifications aux preuves chargées.

Candidature

Condidatues o* [BFUGFACSS .
ficanan de canformé des 5

Recovabiin Dipat dos privvis

- Répétez ces 3 étapes (5.1, 5.2 et 5.3) sur chaque section
Sections d'exigence d'exigence.
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Certification de conformité des S| de téléconsultation

Etape 5.4

Parcours : Sl de téléconsultation / Démarche : Certification de conformité des Sl de téléconsultation
Page : Dépot des preuves

Candidature

datose n° SUGKRMEAKC
caton d

Saction INS.

« Moneipace Ségur du Mumiriaus en
sante Sonté

Sactions d'exigence

Saction ADM

® 0 &8

ADM.01.01.01

Choose File | 110 file chosen
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Dans le cas ou vous devriez apporter des modifications a une
des preuves soumises, vous serez notifié via la messagerie
interne de Convergence.

Afin d’apporter des modifications a la suite d’'une demande
de modification:
Accédez a votre candidature. Les sections de preuves
contenant des preuves a modifier sont au statut « A
modifier ».
Cliquez sur le bouton « Modifier » de la section.
Au sein de chaque exigence, vous pouvez consulter le détail
des demandes de modification des preuves a modifier.
Pour chaque preuve a modifier, vous pouvez consulter les
fichiers déposés, les archiver et/ou ajouter des nouveaux
fichiers.
Une fois les modifications apportées, retournez sur la page
de votre candidature et soumettez a nouveau la section.



Certification de conformité des Sl de téléconsultation Etape 5.5

Parcours : Sl de téléconsultation / Démarche : Certification de conformité des Sl de téléconsultation
Page : Candidature certifiée

B MG comergme JUEET e Stk St b R 0 28
» Une fois votre candidature validée, vous recevez vos
B s et s o o 53S0 et s s documents de certification de conformité par mail.
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AGENCE
DU NUMERIQUE
EN SANTE

La transformation commence ici ©

Espace de Confiance Pro
Santé Connect

Référencement Espace de
Confiance Pro Santé Connect



Référencement Espace de Confiance PSC — Guichet Editeur et Guichet
Opérateur

» Cette section vous présente les actions a réaliser pour gérer la candidature de votre solution a I'Espace de Confiance Pro Santé

Connect.
» Dans le cadre de ce guide, nous vous présentons, a titre d’exemple, les actions a réaliser pour la démarche de candidature au

Guichet Editeur. Les actions a réaliser sont les mémes pour la démarche de candidature au Guichet Opérateur.

> Les étapes a suivre sont les suivantes :

Choix du parcours Espace de Confiance ProSantéConnect

Choix de la démarche de candidature — Guichet Editeur

Ajout d’un produit ou association d’un produit existant a la démarche de candidature sur la plateforme (3.1 a 3.3)
Complétion de I'étape du Formulaire administratif (4.1 a 4.3)

Dépot des preuves (5.1 a 5.3)

D w1 DWW NN =

Habilitation EDC PSC & messagerie (6.1 a 6.2)
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Habilitation Espace de Confiance PSC — Guichet Editeur Etape 1
Parcours : Espace de Confiance Pro Santé Connect / Démarche : Guichet Editeur

Page : Tableau de bord
Expose do : B ® PR

Confiance PSC

Slde
téléconsuliation

Certification des DM
numériques

Ségur du Numérique en -
Santé

Mon espace -

Doctrine du Numérique
santé

AT
e Convergence .
. ) en Santé

Les parcours
Sélectionnez le parcours qui répond & votre besoin

EDC PSC

x Fournis

oposés

ne relafion de confiance

5 Vous les Editeur ou Opéraleur de Logiciel Utilisateur ou Proxy e-santé 2 Failes habiliter volre solution & 'Espace de Conflance PSC
a ¢ PRO SANTE CONNECT . L -
. Unservin e cargh da o St Pour ce faire, nous vous invitons & suivre les étapes suivantes :

1. Ajoutez un produit & la démarche d*habilitation

fions relafives & volre entreprise et & la solufion logicielle & habiliter

ignant le

2. Déposez votre candidalure en re
3. Déposez les preuves de conformilé aux exigences de 'Espace de Confiance PSC

2 En savoir plus b
Ségurvagus | Ségur vagus 2

Dociring dy Numériqus en Santé Mon sspacs santé
<
Slde memmulm;onl Espace de confiance PSC

» Une fois connecté, depuis le tableau de bord, sélectionnez le parcours « Espace de confiance PSC » (1) et cliquez sur le bouton « En savoir plus »

ées par I'équipe de vérificalion.

Ségur vagus 1 Sans Ainancement Cartification das DM numériques
>

(2) pour accéder a la présentation du parcours.
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Habilitation Espace de Confiance PSC — Guichet Editeur Etape 2

Parcours : Espace de Confiance Pro Santé Connect / Démarche : Guichet Editeur
Page : Présentation du parcours Espace de Confiance Pro Santé Connect

B AWSEE  convergence

® ®Fe

Docrine du Numérique Mon espace Ségur du Numérique en Centfication des DM Side Espace de
en Sarté santé Sonté nomériques séléconsultation Canfionce PSC

EDC PSC & ) PRO SANTE CONNECT

0 Un service du ministére chargé de la Santé

» Depuis la page de présentation du parcours, sélectionnez
la démarche Guichet Editeur en cliquant sur la fleche en
bas de la page.

Qu'est-ce que I'Espace de Confiance PSC ?

dune rela

Les démarches

Guichet Opérateur
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Habilitation Espace de Confiance PSC — Guichet Editeur

Etape 3.1

Parcours : Espace de Confiance Pro Santé Connect / Démarche : Guichet Editeur

Page : Présentation de la démarche Guichet Editeur

Nouvelle démarche : Guichet Editeur

Sélectionnez un produit déjé existant ou ajoutez un produit
Rechercher un praduit

Q Rechercher

Jaen 1 PRODUIT-TEST 1.0 CONFTEST 1.0

Pierre DURAND Recette Editeur Pierre DURAND

2 .a Sélactionner ce produit

CONFIGTEST 1.0

Pierre DURAND

B \NSEEr= convergence “:‘s‘:;”""‘ o “';"“"""'””'" fm:,:m“w L - Y
1. Depuis la page de présentation de la démarche de candidature
Guichet Editeur, cliquez sur le bouton « Ajouter un produit a la
démarche » ;
</> 2. Sélectionnez ensuite :
‘% a. un produit existant et passez directement a I'étape 4
b. ou ajoutez un nouveau produit a la plateforme et poursuivez
I’étape 3.
=S Comvergence 7RIS I I T et cowe | ® P

Siéleckanner ce produit
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Habilitation Espace de Confiance PSC — Guichet Editeur Etape 3.2

Parcours : Espace de Confiance Pro Santé Connect / Démarche : Guichet Editeur

Page : Identification du produit

(L Docrine en espa Ségur d a des0m side o
s Comvargencs o e " s ®FcFa

Ajouter un nouveau produit

4 Identification du produir 3
Nomdupeedait®  vemea .
N didaniificalion (NIL délivré parle CNDA) Respaniable
o du prod
Centcatons
Votrs intérat pour les dispositits de référencement at//ou de certification >

srock
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» Si vous choisissez d’ajouter un nouveau produit, vous devez

renseigner les éléments d’identification de votre produit (les
champs suivis d’un astérisque sont obligatoires) :
Nom du produit*
Version*
N° d’identification du logiciel (NIL délivré par le CNDA)
Responsable*
Description du produit*

m Certifications
Les champs NIL et Certifications sont facultatifs, les autres champs
sont obligatoires.
Vous devez également sélectionner les dispositifs de
référencement/certification dans lesquels vous avez lintention
d’inscrire votre produit. Votre réponse est enregistrée a titre
indicatif. A la suite de la création de votre produit, vous pouvez le
rattacher aux démarches applicables a votre produit.



Habilitation Espace de Confiance PSC — Guichet Editeur

Parcours : Espace de Confiance Pro Santé Connect / Démarche : Guichet Editeur

Page : Récapitulatif de la création du produit

Ajouter un nouveau produit

Identification du produit

Vatre intérét pour les dispositifs de référencement et/ou de certification

Por quel g Te prod

- Expoce de Confionce PSC -

LR - Y
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Etape 3.3

» Aprés vérification des éléments saisis, cliquez sur
le bouton « Valider » pour confirmer I'ajout de
votre produit.



Habilitation Espace de Confiance PSC — Guichet Editeur Etape 4.1

Parcours : Espace de Confiance Pro Santé Connect / Démarche : Guichet Editeur
Page : Tableau de bord de la candidature au Guichet Editeur

. o Docrine du o Men . Sigurds < Confccion des DM - Slde - pamde -
B SR Convergence MNuméioueenSani  espoce Nomisgusen  muméri ques iliconsubasion  Confiance PSC wn @ @ 2

Espoce de confiance PSC 5 Guichet Editeur » Produi- 1.0 - 3549 : Guichet Editeu

» Une fois votre produit ajouté et inscrit dans la démarche de
candidature Guichet Editeur, vous accédez a la page listant les
étapes de complétion de la candidature.

» Pour accéder a la candidature et compléter I'étape de Formulaire
administratif, vous devez cliquer sur le bouton « Démarrer ».

Produit - 1.0 - 3549 : Guichet Editeur

Candidature BAXKZUTUUK A compléter

Guichet Editeur

Dépét de preuves
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Habilitation Espace de Confiance PSC — Guichet Editeur

Etape 4.2

Parcours : Espace de Confiance Pro Santé Connect / Démarche : Guichet Editeur

Page : Formulaire administratif

= g « Slde «  Espocede
BB \efiSe »

Convergence  Nemrique en Somé

poce de confiance PSC  » Guichet Edteur > Produit - 1.0 - 3549 Guichet Editeur » Questionnaire d'évaluation : Guichet Editeur

Questionnaire d'évaluation : Guichet Editeur

Condidature n® BAXKZUTUUK

Candidature : Guichet Editeur

Formulaire administratif Dépét de preuves

@ Informations utiles

consutation  Confiance PSC

Accéder & la

conversation

dans la

messagerie

2. Informations du responsable légal de 'entreprise

l Nom du représentant légal * @ Prénom du représentant légal * @ I

————— 18 %
2

Enregistrer comme brouillon 1 Suivant l 4
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Complétez votre candidature administrative en renseignant :

m Les informations sur la version candidate ;

m Les informations du responsable légal de I'entreprise ;

m Les informations du contact pour I’habilitation EDC PSC;

m Les informations de I'entreprise ;
Le(s) Profil(s) Logiciel ;
Cliqguez sur le bouton « Compléter avec les données du
responsable légale », pour remplir les champs déja connus
d’'une section a partir des données renseignées lors de
I'inscription a iSC du mandataire de la structure.
Pour permettre a vos collaborateurs de consulter et de
compléter la démarche en cours, cliquez sur le bouton
« Ajoutez un collaborateur » puis sélectionnez les
collaborateurs a ajouter parmi la liste des membres de votre
structure inscrits sur la plateforme Convergence.
Une fois le dossier complété, cliquez sur le bouton « Suivant ».
Apres avoir vérifié votre saisie sur le récapitulatif, cliquez sur
le bouton « Soumettre votre candidature » afin de soumettre
votre candidature aux vérificateurs ANS.



Habilitation Espace de Confiance PSC — Guichet Editeur Etape 4.3

Parcours : Espace de Confiance Pro Santé Connect / Démarche : Guichet Editeur

Page : Formulaire administratif

B ANNESr  Convergonce

Questionnaire d'évaluation : Guichet Editeur

Canddature n* BAXKZUTUUK

D

Accéder dla

Ajouter un coiaboraleur

100 %

| Enregistrer comme brouillon

(=)
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Dans le cas ou le vérificateur ANS vous demande d’apporter des
modifications a votre formulaire administratif, vous étes notifié via la
messagerie interne de Convergence et recevez un e-mail vous
indiquant qu’un nouveau message est disponible dans la messagerie
interne de Convergence.

Vous pouvez consulter le détail de la demande de modification
envoyée par le vérificateur ANS en haut de la page de |'étape a
modifier.

Aprées avoir apporté les modifications nécessaires, vous pouvez
soumettre I'étape a nouveau en cliquant sur « Suivant » puis en
validant le récapitulatif.



Habilitation Espace de Confiance PSC — Guichet Editeur

Etape 5.1

Parcours : Espace de Confiance Pro Santé Connect / Démarche : Guichet Editeur

Page : Dépot des preuves

Accddr 3l
cadanadoa dessla

Fapoce de Conbrce P5C +

® **
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Habilitation Prérequis Maturité

Technique

» Aprés validation par I’ANS de votre Formulaire administratif,
vous devez charger les preuves pour les chapitres d’exigences
qui vous sont affichés en cliquant sur le bouton « Compléter »
de chaque chapitre. L'affichage de ces chapitres et des
exigences associées est conditionné par les profils
sélectionnés a I'étape du Formulaire administratif.

» A noter : une fois que le chapitre « Prérequis Maturité
Technique » est complété, puis vérifié par I’ANS, vous
retrouverez dans votre espace dépét de preuve
« I'Habilitation Prérequis Maturité Technique » a télécharger
(2).
ob!

5
A

Pour le Guichet Editeur, un chapitre spécifique « Prérequis
Maturité Technique » est a complété en priorité afin
d’obtenir « I'Habilitation Prérequis Maturité Technique »,
qui est nécessaire afin d’obtenir « I'Habilitation EDC PSC ».




Habilitation Espace de Confiance PSC — Guichet Editeur Etape 5.2

Parcours : Espace de Confiance Pro Santé Connect / Démarche : Guichet Editeur

Page : Dépot des preuves

Qi ionnaire d'évaluation : Guichet Editeur

Condidaturs : Guichet Edwut

Chapitre d'exigences : Prérequis Maturité Technique

Liste des exigences et preuves a charger

Dépét de preuves

EDC/PSC.102-1 - Prérequis Maturité Technique

FOC/PSC 1021 - Enancé da Fasigante

EDC/PSC.102-1.01

DG/ 1020101

Gz dipasez v Schnr it

2.2
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1.

Pour chaque exigence, vous devez fournir au moins une preuve de type
fichier (1).

Une fois toutes les preuves chargées, vous pouvez « Soumettre le
chapitre » (2.a), vous serez alors redirigés vers votre espace « Dépot de
preuves » ol vous pouvez compléter les autres chapitres de preuves.
Vous pouvez aussi retourner sur la page des chapitres directement, en
cliguant sur « Retour aux chapitres d’exigence » d’un chapitre de preuve
(2.b).

A noter : les preuves sont vérifiées par un vérificateur ANS. Ce dernier
valide le chapitre de preuves ou vous demande d’apporter des
modifications aux preuves chargées.



Habilitation Espace de Confiance PSC — Guichet Editeur Etape 5.3

Parcours : Espace de Confiance Pro Santé Connect / Démarche : Guichet Editeur
Page : Dépot des preuves
» Dans le cas ol vous devriez apporter des modifications a une

i bkon's kbt s des preuves soumises, vous étes notifié via la messagerie
°o—— L interne de Convergence et recevez un e-mail vous indiquant
T — qu’un nouveau message est disponible dans la messagerie

SIS i interne de Convergence.

S 4/ s s dor 4w st sose dae 8 bbb

» Afin d’apporter des modifications a la suite d’'une demande

é m b de modification:
‘4b 1. Accédez a votre candidature. Les chapitres de preuves
p) = e L) contenant des preuves a modifier sont au statut « A
modifier ».
1. : 2. Cliguez sur le bouton « Modifier » du chapitre
correspondant. A noter : vous ne pouvez pas

« Resoumettre le chapitre » sans cliquer sur « Modifier ».
3. Pour chaque preuve a modifier, vous pouvez consulter la
demande de modification et I’historique des demandes s’il
y en a, indiqué par le vérificateur ANS, consulter les fichiers
déposés, les archiver et/ou ajouter des nouveaux fichiers.
4. Une fois les modifications apportées, vous pouvez cliquer
4.a sur « Soumettre le chapitre » (4.a). Vous pouvez aussi
retourner sur la page des chapitres puis cliquer sur
« Resoumettre le chapitre » (4.b).
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Habilitation Espace de Confiance PSC — Guichet Editeur Etape 6.1

Parcours : Espace de Confiance Pro Santé Connect / Démarche : Guichet Editeur
Page : Habilitation EDC PSC

as @ oo ostvine du Nomésique an = Monespace +  Séqurdu Numéciqueen = Caeibcalion des < side < Exposads .
B AWSEEr  convergence [ITNTTT IDIRT e s D e Sl ® P F e
Accéder & la
Candidature n® BAXKZUTUUK —_— conversafion
Cendidature : Guichet Editeur fmory i dons la
Formulaire administrefif Dépét de preuves rs—

» Une fois votre candidature validée, vous pouvez télécharger
_ depuis la plateforme Convergence le document en lien avec
I’habilitation de votre logiciel.

Fichier Action

EDC PSC - Habilitation EDC PSC - Produit - BAXKZUTUUK - Guichet Editeur_2025131_1724.pelf "

Voir la candidature

158 | Plateforme Convergence - Guide Utilisateurs Industriels - v13.0



Habilitation Espace de Confiance PSC — Guichet Editeur

Parcours : Espace de Confiance Pro Santé Connect / Démarche : Guichet Editeur

Page : Vos messages

Dacirine dy Nomériqus en Monespace - SégurduNumérique en
Santé ¢ hé

santé Santé

Convergence

Formulaire administralf

o E

1

Sdgor b Homssige o Sam

e —p

“Formukoirs odministronl” accapié

ErR—

Fupace do Conbonce 1

L -

159 | Plateforme Convergence - Guide Utilisateurs Industriels - v13.0

» Tout au long de votre démarche de candidature,
vous recevez des messages vous informant de
I’'avancement de votre candidature.

» Vous pouvez accéder a la messagerie Convergence
depuis l'icone « Messagerie » dans la barre de
navigation ou depuis votre candidature en cliquant
sur le bouton « Accéder a la conversation dans la
messagerie »

» Vous avez la possibilité d’échanger directement avec

I’équipe des vérificateurs ANS concernant le

traitement de votre candidature.

Etape 6.2
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Gestion des acces aux
produits



Gestion des acces aux produits

» Au sein de votre entreprise sur Convergence, vous pouvez étre responsable de votre organisation ou collaborateur. Le responsable
est le premier représentant ou mandataire qui se connecte a la plateforme depuis iSC (Industriels Santé Connect).

» Si vous étes identifié comme responsable de votre organisation sur Convergence, vous pouvez consulter, retirer ou ajouter les
acces de vos collaborateurs aux produits de I'entreprise. Si vous étes un collaborateur, vous pouvez consulter les acces des autres
collaborateurs aux produits de votre entreprise et leur ajouter des acces a vos produits.

» Cette section vous présente les actions a réaliser pour consulter ou modifier les accés de vos collaborateurs aux produits de
I'entreprise. Les étapes a suivre sont les suivantes :

1 Consultation de la liste de vos collaborateurs

2 Modification des acces aux produits d’un collaborateur (2.1 a 2.2)
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https://isconnect.esante.gouv.fr/
https://isconnect.esante.gouv.fr/

Gestion des acces aux produits Etape 1

Page : Vos collaborateurs

I de téléconsultation «

» Pour consulter la liste des collaborateurs de votre
structure inscrits sur Convergence, cliquez sur le
lien « Vos collaborateurs » accessible depuis le menu
déroulant de I'icone profil a I'extrémité droite de la barre
de navigation.

Pierre DURAND
ndusiriels
» Voire tableou de bord

> Voire compte

» Une fois sur la page Vos collaborateurs, vous pouvez

+ Ve prodrs \ consulter la liste de vos collegues ainsi que le
responsable de votre structure.

Vos collaborateurs

=D » Cliquez sur un de vos collaborateurs puis sur le bouton
Mo « Afficher le compte » de sa carte pour accéder a ses
: informations et permissions d’accés aux produits.

: - NB : Il ne peut y avoir qu’un seul responsable par structure.
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Gestion des acces aux produits

Page : Compte d’un collaborateur — en tant que responsable

Référence

Nom du produit

Version

Responsable Type

Ses produits

Référence

Nom du produit

Version

Responsable

Type

Q&3

1 >

=L
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Etape 2.1

» Depuis la page du compte de votre collaborateur, vous pouvez consulter la
liste des produits auxquels il a accés sur le tableau « Ses produits ».

» En tant que responsable de votre structure, vous pouvez gérer les accés de
votre collaborateur aux produits de votre organisation. Pour cela :
1. Cliquez sur l'icone crayon du tableau « Ses produits ». La liste de la
totalité des produits de I'organisation apparait alors sur le tableau.
2. Cochez la case sur la ligne des produits auxquels vous souhaitez que
votre collaborateur accéde.
3. Décochez la case sur la ligne des produits auxquels vous souhaitez
gue votre collaborateur n’accede plus.
4. Enregistrez les modifications en cliquant sur le bouton « Enregistrer
les modifications ».
» Une fois les modifications enregistrées, votre collaborateur pourra voir les
nouveaux produits auxquels il a acces et accéder a toutes les démarches
auxquelles ils sont rattachés.

NB :
» Vous ne pouvez pas retirer les permissions de votre collaborateur sur les
produits dont il est responsable.

» Sivous étes le responsable de votre structure, vous avez automatiquement
acces a tous les produits de votre organisation.



Gestion des acces aux produits Etape 2.2

Page : Compte d’un collaborateur — en tant que collaborateur

S » Depuis la page du compte de votre collaborateur, vous pouvez consulter
vvvvv la liste des produits auxquels il a acces sur le tableau « Ses produits ».

Référence Nom du produit Version Responsable Type
» Comme vous n’étes pas responsable de votre structure, vous pouvez
uniquement donner des permissions a votre collegue aux produits

auxquels vous avez vous-méme accés. Pour cela :

© 1. Cliquez sur l'icbne crayon du tableau « Ses produits ». La liste de
| vos produits apparait alors sur le tableau.
l 2. Cochez la case sur la ligne des produits auxquels vous souhaitez
$=1 produns Ao e b s que votre collaborateur accede.
3. Enregistrez les modifications en cliquant sur le bouton
i S o s pondi Vacion,  Rasponstls : « Enregistrer les modifications ».

Pierre DURAND ratégie globale C

» Une fois les modifications enregistrées, votre collaborateur pourra voir
- fre e 0O: les nouveaux produits auxquels il a acces et accéder a toutes les
: = ‘ démarches auxquelles ils sont rattachés.

e Qo s NB : Vous ne pouvez pas retirer les permissions de votre collaborateur sur
— les produits auxquels il a déja acces.
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esante.gouv.fr

Le portail pour accéder a 'ensemble
des services et produits de I'agence du
numeérique en santé et s’'informer sur
I'actualité de la e-santé.
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La transformation commence ici ©

y @esante_gouv.fr
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