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1. Questionnaire de criticité 

Confidentialité 
• Absence de besoin de confidentialité. Les données peuvent être connues de tout public. 
• Les données ne peuvent être accessibles qu'à des groupes de personnes, identifiés et validés 

par une personne morale. 
• Les données ne peuvent être accessibles qu'à des groupes de personnes, identifiés, qualifiés 

et validés par une personne morale pour un objectif ou une finalité donnée. 
• Les données ne doivent être accessibles qu'à des personnes habilitées et nominativement 

identifiées. 

Disponibilité 
• Absence de besoin de disponibilité. Les données peuvent être indisponibles sans limite. 
• Les données peuvent être indisponibles pendant une durée de l'ordre de quelques jours au 

plus. 
• Les données peuvent être indisponibles pendant une durée de l'ordre de quelques heures au 

plus. 
• Les données ne doivent pas être indisponibles. 

Intégrité 
• Absence de besoin d'intégrité des données manipulées. 
• Les données acceptent une perte importante d'intégrité. L'exactitude des informations est 

avérée sans contrôle particulier. Les contrôles peuvent être visuels et/ou a posteriori. 
• Les données n'acceptent qu'une faible perte d'intégrité. Un contrôle automatique peut 

détecter toute altération et l'intégrité peut être retrouvée. 
• L'intégrité totale des données est nécessaire. Vérification automatique de l'authenticité de 

l'information qui suppose l'authentification de l'auteur et le contrôle de la modification. 

Preuve 
• Les données ne requièrent pas d'auditabilité. Le service n'a pas besoin de générer de traces. 
• Les traces doivent être conservées. L'auteur direct ou indirect d'une action n'a pas besoin 

d'être nominativement identifié. 
• Des traces doivent être conservées. L'acteur direct ou indirect d'une action doit être 

nominativement identifié. 
• Des traces à valeur probante doivent être conservées de manière sécurisée. 
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2. Questionnaire de profilage des services 

1. Référencement au sein du catalogue de services de Mon Espace Santé 
• Le service ne sera probablement pas référencé dans Mon Espace Santé  
• Le service sera probablement référencé dans Mon Espace Santé 

2. Référencement au sein du Bouquet de Services Professionnels 
• Le service ne sera probablement pas référencé dans le Bouquet de Services Professionnels 
• Le service sera probablement référencé dans le Bouquet de Services Professionnels 

3. Rapport à l'offre de santé (données d’offre de soin ou médico-sociale du ROR) 
• Le service n'a pas besoin d'accéder à des données d'offre de santé 
• Le service a besoin d'accéder à des données d'offre de santé 
• Le service est une instance ROR  

4. Recours à l'accord cadre national e-parcours 
• Le service n'est pas un service de coordination 
• Le service est un service de coordination mis en œuvre sans recours à l'accord cadre national 

e-parcours 
• Le service est un service de coordination mis en œuvre en ayant recours à l'accord cadre 

national e-parcours 

5. Modalités d'appel du service depuis un autre SI 
• Le service n'a pas vocation à être appelé par d'autres SI  
• Le service ne peut pas encore être appelé par d'autres SI 
• Les autres SI accèdent au service via un navigateur web (appels contextuels) uniquement 
• Les autres SI accèdent au service via un navigateur web (appels contextuels) ou des flux 

interapplicatifs (webservices, FTP, MLLP…) 

6. Modalité d’appel d’un autre SI depuis le service 
• Le service n'a pas besoin d'appeler d'autres SI 
• Le service n'appelle pas encore d'autres SI 
• Le service accède aux autres SI via un navigateur web (appels contextuels) uniquement  
• Le service accède aux autres SI via un navigateur web (appels contextuels) ou des flux 

interapplicatifs (webservices, FTP, MLLP…) 

7. Le service permet l'identification électronique des acteurs suivants ou référence des données les 
concernant 

• Acteurs de santé personnes morales (ASPM) 
• Acteurs de santé personnes physiques (ASPP) 

8. Traitement ou partage de données sensibles 
• Le service correspond à un service partagé tel que défini dans la PGSSI-S (référentiel 

d’identification électronique des acteurs de santé personnes morales) 
• Le service correspond à un service sensible tel que défini dans la PGSSI-S (référentiel 

identification électronique des acteurs de santé personnes physiques) 
• Le service traite des données de santé à caractère personnel au sens du RGPD et partage ces 

données avec d'autres SI 
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9. Utilisation de l'identité des usagers, patients ou personnes 
• Le service agit comme un référentiel d'identités (il offre des fonctionnalités de gestion des 

identités (création/modification des identités) à l'image d'une GAP ou d'un LGC) 
• Le service consomme des flux d'identité en provenance d'un référentiel d'identités ou 

d'autres flux ou documents pouvant contenir l'identité INS, en provenance d'un domaine 
d'identification différent 

• Le service consomme des flux d'identité en provenance d'un référentiel d'identités ou 
d'autres flux ou documents pouvant contenir l'identité INS, en provenance uniquement du 
même domaine d'identification 

PF01. Place occupée sur le POS 
• 1. Systèmes de pilotage métier - définition 
• 2. Portail régional Professionnels - définition 
• 3. Portail régional Usagers - définition 
• 4.1 Dispositif d'authentification Professionnels - définition 
• 4.2 Dispositif d'identification Professionnels - définition 
• 5.1 Dispositif d'authentification Usagers - définition 
• 5.2 Dispositif d'identification Usagers - définition 
• 6.1 Production de soin - définition 
• 6.2 Coordination - définition 
• 6.3 Partage - définition 
• 6.4 Echange - définition 
• 6.5 Télésanté - définition 
• 6.6 Orientation - définition 
• 6.7 Régulation, Veille & Alerte - définition 
• 6.8 Information & Formation - définition 
• 7.1 Référentiels Professionnels & Offre de santé - définition 
• 7.2 Référentiels Patients & Usagers - définition 
• 7.3 Référentiels métier - définition 
• 8. Ressources techniques - définition 

PF02. Rapprochement aux services du tronc commun 
• 1. Systèmes de pilotage métier - RPU - définition 
• 2. Portail régional Professionnels - Portail - définition 
• 3. Portail régional Usagers - Portail - définition 
• 4.1 Dispositif d'authentification Professionnels - SSO - définition 
• 4.2 Dispositif d'identification Professionnels - Fournisseur local - définition 
• 5.1 Dispositif d'authentification Usagers - SSO - définition 
• 5.2 Dispositif d'identification Usagers - Fournisseur local - définition 
• 6.1 Production de soin - Dossier patient - définition 
• 6.2 Coordination - Outillage des RCP - définition 
• 6.2 Coordination - Outillage des SNAC - définition 
• 6.2 Coordination - Outillage des équipes d'oncologie (DCC) - définition 
• 6.3 Partage - Imagerie - définition 
• 6.4 Echange - Imagerie - définition 
• 6.4 Echange - MSSanté (Client) - définition 
• 6.4 Echange - MSSanté (Serveur) - définition 
• 6.4 Echange - Messagerie instantanée sécurisée - définition 
• 6.5 Télésanté - Téléassistance - définition 
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• 6.5 Télésanté - Téléconsultation non planifiée - définition 
• 6.5 Télésanté - Téléconsultation planifiée - définition 
• 6.5 Télésanté - Téléexpertise non planifiée - définition 
• 6.5 Télésanté - Téléexpertise planifiée - définition 
• 6.5 Télésanté - Télérégulation - définition 
• 6.5 Télésanté - Télésoin - définition 
• 6.5 Télésanté - Télésurveillance - définition 
• 6.6 Orientation - PA - définition 
• 6.6 Orientation - PH - définition 
• 6.6 Orientation - Recherche d'offre de santé - définition 
• 6.6 Orientation - Sanitaire - définition 
• 6.7 Régulation, Veille & Alerte - Disponibilité des lits (ROR) - définition 
• 6.7 Régulation, Veille & Alerte - SRVA - définition 
• 6.8 Information & Formation - Formation en ligne de santé - définition 
• 7.1 Référentiels Professionnels & Offre de santé - Annuaire - définition 
• 7.1 Référentiels Professionnels & Offre de santé - ROR - définition 
• 7.2 Référentiels Patients & Usagers - SRI - définition 
• 7.2 Référentiels Patients & Usagers - SRRI - définition 
• 8. Ressources techniques - RPU - définition 

PI01. Editeur du service 
• A2ZI 
• Accenture 
• AdEchoTech 
• AGFA 
• Apizee 
• Cisco 
• CTM (ex. CGTR) 
• DEEPLINK 
• Dinno 
• Elastic 
• Enovacom 
• Enovation 
• Evolucare 
• Exolis 
• GE HealthCare 
• GFI 
• GRADeS AURA 
• GRADeS ESEA 
• GRADeS IDF 
• GRADeS PACA 
• Guyot-Walser Informatique 
• Hopsis 
• Inovelan (Dedalus) 
• InterStis 

• Jalios 
• Keyrus 
• Ki-Lab 
• Maincare 
• Médialis 
• Mediware 
• MiPiH 
• NEHS Digital 
• Observia 
• Open Dev 
• Orange 
• Orion Health 
• Parsys télémédecine 
• Pharmagest 
• Philips 
• PLEIADES 
• Selia 
• SIB 
• SociaNOVA 
• Softway Medical 
• SWORD 
• THERA SOFT 
• vt-design

•  

PI02. Rapprochement aux solutions industrielles 
• A2ZI - eRCP • AdEchoTech - MELODY 
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• AGFA - Enterprise imaging VNA 
• AGFA - Visionneuse XERO 
• Apizee - Apizee Health  
• CTM - CGTR Téléradiologie 
• DEEPLINK - ITIS 
• Dinno - Dnut 
• Elastic - ELK 
• Enovacom - Data Exchange 
• Enovacom - Easycrypt   
• Enovacom - Identity Manager  
• Enovacom - Patient Server  
• Enovacom - Secure Login Web  
• Enovacom - Secure Messaging  
• Evolucare - Imaging 
• Exolis - Engage 
• GE HealthCare - Imagerie 
• GFI - ARESA 
• GRADeS AURA - MesPatients 
• GRADeS AURA - MonSisra 
• GRADeS AURA - ViaTrajectoire 
• GRADeS PACA - ROR PACA 
• Guyot-Walser Informatique - Cursus3 
• Hopsis - Easily 
• Inovelan (Dedalus) - SantNet Box 
• Inovelan (Dedalus) - WebDCR 
• Jalios - Agora social club 
• Ki-Lab - Globule 
• Maincare - Case Management 
• Maincare - Covalia 
• Maincare - DCC 
• Maincare - DPI 
• Maincare - IdeoAnalytics 
• Maincare - IdeoConnect 
• Maincare - IdeoDCR 

• Maincare - IdeoDeleguée 
• Maincare - IdeoDirectory 
• Maincare - IdeoIdentity 
• Maincare - IdeoLINK 
• Maincare - IdeoODS 
• Maincare - IdeoPHM (ou IdeoCM) 
• Maincare - IdeoReport 
• Maincare - IdeoSSO 
• Maincare - IdeoVeilleSanitaire 
• Maincare - MSSanté 
• Maincare - Portail 
• Maincare - Tuitiz 
• Maincare - XDS 
• Maincare - XDSI 
• Médialis - Mediateam 
• Mediware - MO Cancer 
• MiPiH - Medimail 
• Observia - Observia 
• Orion Health - Coordinate 
• Orion Health - Engage 
• Orion Health - RHAPSODY 
• Orion Health - RPM 
• Pharmagest - ETP 
• Philips - ForeCare 
• PLEIADES - eCERVEAU 
• PLEIADES - Portail ENRS 
• PLEIADES - ROR-IR 
• PLEIADES - STIC 
• Selia - Logimaia 
• SociaNOVA - OGiRYS 
• Softway Medical - GAP HM 
• Softway Medical - Hopital Manager 
• THERA SOFT - SecureMailConnecteur 
• vt-design - vt-indivisu
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3. Définitions 

3.1. Définitions pour PF01. Place occupée sur le POS 
 

Domaines & zones fonctionnels Définition 

1. Systèmes de pilotage métier Tout outillage servant au pilotage des systèmes de santé. 

2. Portail régional Professionnels Tout espace ou portail dédié aux professionnels de santé. 

3. Portail régional Usagers Tout espace ou portail dédié aux usagers et patients. 

4. Systèmes d’accès Professionnels Tout système numérique qui permet aux professionnels d'accéder aux services. 

4.1 Dispositif d'authentification Professionnels Dispositif permettant à un professionnel de s'authentifier. 

4.2 Dispositif d'identification Professionnels Dispositif permettant à un professionnel de s'identifier. 

5. Systèmes d’accès Usagers Tout système numérique qui permet aux usagers d'accéder aux services. 

5.1 Dispositif d'authentification Usagers Dispositif permettant à un usager de s'authentifier. 

5.2 Dispositif d'identification Usagers Dispositif permettant à un usager de s'identifier. 

6. Services régionaux Ensemble des services numériques qui ont une finalité de santé. 

6.1 Production de soin Tout service numérique qui a pour finalité d’attester et décrire un acte de soin. 

6.2 Coordination 
Tout service numérique qui a pour finalité de coordonner l’action conjointe des professionnels de 

santé et des structures de soins dans l’organisation de la prise en charge des patients. 
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6.3 Partage 
Tout service numérique qui a pour finalité d’entreposer des informations de santé en stockant 

l'information elle-même ou la référence (pointeur ou lien) permettant d'y accéder. 

6.4 Echange 
Tout service numérique qui a pour finalité de permettre l’échange et la communication de 

données de santé. 

6.5 Télésanté 
Tout service numérique qui porte sur une action de santé à distance et repose sur la 

télécommunication. 

6.6 Orientation 
Tout service numérique qui a pour finalité l’aide à l'orientation, l'admission de personne 

nécessitant une prise en charge spécialisée et la recherche d’offre de santé appropriée. 

6.7 Régulation, Veille & Alerte Tout service numérique qui a pour finalité de traiter la régulation, la veille et l'alerte sanitaire. 

6.8 Information & Formation 

Tout service numérique qui a pour finalité d’informer, de former et d’accompagner les 

professionnels et/ou les usagers en favorisant leur participation aux choix et/ou à leur choix de 

santé. 

7. Gisements de données, données de référence & 

services associés 
Toute source d'information structurée de santé et dont les données sont identifiables. 

7.1 Référentiels Professionnels & Offre de santé 
Toute source de données référençant des professionnels ou des structures de santé ou relative à 

la santé et toute source de données répertoriant les offres de santé. 

7.2 Référentiels Patients & Usagers Toute source de données référençant des patients ou des usagers de santé. 

7.3 Référentiels métier Toute source de données référençant des données métier de santé ou relative à la santé. 

8. Ressources techniques 
Tout outillage dédié à la santé mais sans avoir de finalité directement métier servant aux systèmes 

d'échange, de partage et de traitement des informations. 
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3.2. Définitions pour PF02. Rapprochement aux services du tronc commun 

Type de service Définition 

1. Systèmes de pilotage métier - RPU Service métier régional de consolidation et consultation des RPU 

2. Portail régional Professionnels - Portail Service métier régional portail professionnel (ENRS) 

3. Portail régional Usagers - Portail Service métier régional portail usager 

4.1 Dispositif d'authentification Professionnels - 

SSO 
Service technique régional d'authentification Professionnels 

4.2 Dispositif d'identification Professionnels - 

Fournisseur local 
Service fournisseur d'identités professionnelles au niveau local 

5.1 Dispositif d'authentification Usagers - SSO Service technique régional d'authentification Usagers 

5.2 Dispositif d'identification Usagers - 

Fournisseur local 
Service fournisseur d'identités d'usagers au niveau local 

6.1 Production de soin - Dossier patient Service métier régional dossier patient 

6.2 Coordination - Outillage des équipes 

d'oncologie (DCC) 
Service métier régional DCC 

6.2 Coordination - Outillage des RCP Service métier régional de coordination des RCP 

6.2 Coordination - Outillage des SNAC Service métier régional de coordination des cas complexes mis à disposition des MAIA, CPTS… 

6.3 Partage - Imagerie Service technique régional de partage d'imagerie 

6.4 Echange - Imagerie Service technique régional d'échange d'imagerie 
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6.4 Echange - Messagerie instantanée sécurisée Service métier régional de conversation instantanée 

6.4 Echange - MSSanté (Client) Service métier régional MSSanté (client) 

6.4 Echange - MSSanté (Serveur) 
Service régional d'échange MSSanté (serveur de messagerie) dans un espace de confiance 

professionnel 

6.5 Télésanté - Téléassistance Service métier régional de téléassistance entre deux experts médicaux 

6.5 Télésanté - Téléconsultation non planifiée Service métier régional de téléconsultation d'Urgences, AVC ou autre cas d'usage non planifié 

6.5 Télésanté - Téléconsultation planifiée Service métier régional de téléconsultation généraliste ou autre cas d'usage planifié 

6.5 Télésanté - Téléexpertise non planifiée Service métier régional de téléexpertise d'Urgences 

6.5 Télésanté - Téléexpertise planifiée Service métier régional de téléexpertise planifiée 

6.5 Télésanté - Télérégulation Service métier régional de télérégulation 

6.5 Télésanté - Télésoin Service métier régional de télésoin (paramédical) 

6.5 Télésanté - Télésurveillance Service métier régional de télésurveillance (supervision médicale) 

6.6 Orientation - PA Service métier régional d'orientation PA 

6.6 Orientation - PH Service métier régional d'orientation PH 

6.6 Orientation - Recherche d'offre de santé Service métier régional de consultation de l'offre de santé 

6.6 Orientation - Sanitaire Service métier régional d'orientation Sanitaire 

6.7 Régulation, Veille & Alerte - Disponibilité des 

lits (ROR) 
Service métier régional de gestion de la disponibilité des lits 

6.7 Régulation, Veille & Alerte - SRVA Service métier régional de veille et d'alerte sanitaire 
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6.8 Information & Formation - Formation en ligne 

de santé 

Service métier régional de formation en ligne, consultation de webinaires à destination des 

professionnels 

7.1 Référentiels Professionnels & Offre de santé - 

Annuaire 
Annuaire régional des professionnels et des structures 

7.1 Référentiels Professionnels & Offre de santé - 

ROR 
Répertoire régional de l'offre de santé (en tant que référentiel) 

7.2 Référentiels Patients & Usagers - SRI Annuaire régional des usagers 

7.2 Référentiels Patients & Usagers - SRRI Service de rapprochement des identités des usagers 

8. Ressources techniques - RPU Service technique régional d'agrégation et partage des RPU 

 


