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Présentation de la plateforme eCaRE opérée par Convergence

Les appels a financement et appels a projet du programme CaRE sont
rattachés a des guichets spécifiques et s’adressent a tous les
établissements de santé, social ou médico-social, publics et privés.

Ils ont tous pour objectif de soutenir le renforcement de la sécurité
opérationnelle dans les établissements.

Programme CaRE

Un des objectifs du programme CaRE est de
financer les établissements de santé pour
renforcer leur résilience cyber et les aider a
améliorer leur niveau de maturité en SSI.

Proposée par I'Agence du Numérique en Santé, eCaRE est la plateforme dédiée a la candidature aux guichets d’appels a
financement et appels a projet du programme CaRE.

En tant qu'ESSMS, la plateforme eCaRE opérée par Convergence vous permet de :

» Déposer un dossier de candidature pour la phase exploratoire de I'AAP pour la mise en ceuvre de mesures de cybersécurité
pour les ESSMS ;

» Suivre 'avancement de votre dossier et répondre aux demandes de précisions de 'ANS.

4 | Plateforme Convergence - eCaRE- Guide Utilisateurs ESSMS - v1.0
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Inscription sur eCaRE

» Cette section vous présente les actions a réaliser si vous voulez vous inscrire en tant qu’établissement ou service social ou médico-

social sur la plateforme eCaRE opérée par Convergence.
» Les étapes a suivre sont les suivantes :

1 Sélection du parcours d’inscription a eCaRE depuis la page d’accueil de la plateforme Convergence

2 Complétion du formulaire d’inscription (2.1 a 2.5)

3 Réception du mail de vérification et activation du compte

6 | Plateforme Convergence - eCaRE- Guide Utilisateurs ESSMS - v1.0
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Page : Page d’accueil non connectée de la plateforme eCaRE opérée par Convergence

,\;‘ . 'gu ;‘:,7,‘2"’“ Convergence Présentaion  Parcours
o ol

. Convergence : Une plateforme nationale pour accompagner les acteurs de la e-santé a se

. conformer a la réglementation et a élérer leur d

Vous gtes une Entreprise du Numérique en Santé ?

Vous étes un établissement de santé ou un établissement
social ou médico-social ?

La plaieforme Convergence met & voire disposiiion

guichels pour

La plateforme eCaRE

Prochains jalons des dispesififs du Ségur Vague 2:
* DUI: ouverture du guichet le 3 juin 2026 ;
* RIS :fin du dépét des prevves le 10 uillet 2026 ;
+ DRIMbox : fin du dépét des preuves le 10 juillet 2026 ;
* LGC : fin du dépét des preuves le 22 juillet 2026.

Prochains jelens :

* CaRE D1 :fin des opérations de contrle le 30 juin 2026 ;

« CaRE D2 : fermeture du guichet de dépét d'atteinte des objectifs le
18 novembre 2026 ;

* CaRE D1 bis : ouverture du guichet de dépét d'atreinte des objecifs
le 26 octobre 2026 ;

* HospiConned / HOP'EN 2 : ouverture du guichet d'atteinte des
objectifs 2026 le 4 mai jusqu'au 26 juin 2026 ;

* HospiConnect / CaRE : ouverture du guichet d'atteinte des objectifs.
2026 le 15 juin 2026.

=

®

o
=3

@

» Depuis la page d’accueil non connectée de la plateforme eCaRE opérée par Convergence (https://convergence.esante.gouv.fr/),
accédez a la procédure d’inscription en tant qu'ESSMS en cliquant sur le bouton « Inscription » de la rubrique « Vous étes un

établissement de santé ou un établissement ou service social ou médico-social ? ».

7 | Plateforme Convergence - eCaRE- Guide Utilisateurs ESSMS - v1.0

Etape 1
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Page : Procédure d’inscription — Informations personnelles

. Inscrivez-vous en tant qu'établissement

drese &-mail "

NRO/RO

8 | Plateforme Convergence - eCaRE- Guide Utilisateurs ESSMS - v1.0

Etape 2.1

» En premiere étape de la procédure d’inscription, vous devez saisir les informations
personnelles de la personne a inscrire. Celle-ci doit étre habilitée a représenter

I’établissement pour candidater au programme de financement CaRE.

» Renseignez les informations suivantes :
= Un nom d’utilisateur

La civilité
Le nom

Le prénom
L'adresse e-mail (celle-ci sera utilisée lors de votre connexion a la plateforme

et sera également utilisée pour vous informer de I'avancement de votre

candidature)
= Un mot de passe
m Le numéro de téléphone

» Une fois toutes ces informations saisies, complétez le contréle de sécurité en
indiquant les 6 caractéeres du captcha puis cliquez sur le bouton « Suivant » en bas
de la page.
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Page : Procédure d’inscription — Informations de I'établissement 1/3

. Inscrivez-vous en tant qu'établissement

®

1A
Récapitulatif

Informations de |'établissement

votre élablissement. Dans le cos des GH’

Type d'établissement *

Région *

Précédent

| Plateforme Convergence - eCaRE- Guide Utilisateurs ESSMS - v1.0

Etape 2.2

» En deuxiéme étape de la procédure d’inscription :
m Sélectionnez le type de I'établissement « ESSMS » ;
m Sélectionnez la région de votre établissement ou service
social ou médico-social

» Cligquez sur le bouton « Suivant » en bas de la page.
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Page : Procédure d’inscription — Informations de I’établissement 2/3

. Inscrivez-vous en tant qu'établissement

.....

©o——0 ©®

far2
de I'établi Récapitulatif

Informations de I'établissement

Finess EJ de I'établissement * Raison sociale de I'établissement

130013568 HELIOS SANTE Sleckionnes

10 | Plateforme Convergence - eCaRE- Guide Utilisateurs ESSMS - v1.0

I’Union européenne

Etape 2.3

» A la suite de la sélection de votre type d’établissement et de votre
région, une liste d’établissements est restituée. Elle correspond a
I'option sélectionnée en étape 2.2.

» A l'aide de la barre de recherche, vous pouvez rechercher votre
ESSMS et cliquez sur le bouton « Sélectionner » correspondant.

» Vous pouvez cliquer sur le bouton « Précédent » en bas de la page
afin de modifier votre choix du type d’établissement et de la région.
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Page : Procédure d’inscription — Informations de I’établissement 3/3

. Inscrivez-vous en tant qu'établissement

. O———0O® ®

Enare 1 Erarez

fuarea
Informations p i Informations de I'établi

@ Pour informafion, vous irouverez ci-dessous la liste des enfiiés géographiques ideniifiées ef ratiachées & voire établissement,

Afficher 10 v enirdes Rechercher :

Raison sociale Finess EG

SAAD AAVS

SAADF AAVS 940032121

Pour toute remarque concemnant cete liste, vevillez contacter 'équipe support & l'odresse esante. gouv.fr/

/conlgct &
~
Précédent Svivant
\

11 | Plateforme Convergence - eCaRE- Guide Utilisateurs ESSMS - v1.0

Etape 2.4

Récapitulatif . , . , . ) L.
» Une fois votre ESSMS sélectionné, les informations de celui-ci sont
Informatians de léteblissement reprises en haut de la page d’inscription.
Type d'élablisseme
Région : ile
e e o » Nous vous invitons par la suite a vérifier la liste des entités

géographiques rattachées a votre ESSMS.

» Apres vérification de ces informations, cliquez sur le bouton

« Suivant ».
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Page : Procédure d’inscription — Récapitulatif

. Inscrivez-vous en tant qu'établissement

de I'établi

®

Récopitulatif

Récapitulatif

@ Merci de volider le récapitulafif de volre saisie avant de confirmer la création de votre comple.

Informations personnelles
Nom d'utilisateur
Civileé  Modome

Nom

Prénom

+33101010101

Numéro de téléphone

Adresse e-mail EJ_test TN @maildrop.c

Informations de I'établissement

Raison sociale DOMING SERVICES 94

Finess EJ

=
Créer le compte
- 4

| Plateforme Convergence - eCaRE- Guide Utilisateurs ESSMS - v1.0
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Etape 2.5

» En troisiéme étape de la procédure d’inscription, un récapitulatif
vous permet de vérifier les informations saisies en étape 2.1 et 2.2
de la procédure d’inscription.

» Apreés avoir validé ces informations, cliquez sur le bouton « Créer le
compte ».



' . Cybersécurité *h Financé par
'\‘ . 0 as ‘ a R E gasration S I'Union européenne
AGENCE des Etablissements il NextGenerationEU Eta pe 3
DU NUMERIQUE

EN SANTE

Inscription sur eCaRE

Page : Fin de la procédure d’inscription

=u
o ‘ @ AGENCE
DU NUMERIQUE
BT 5F LA PREVENTION .\. W EN SANTE Convergence

Lo ransformation commence ici @
@ Nous avons bien pris en compte votre inscription

Mous vous avans envoyé un e-mail contenant un lien d'activation de voire compte.

Une fois vofre compte acfivé vous pourrez accéder a la plateforme.

> Retourner & la page d'accueil

» A la suite de la création du compte, un e-mail vous est envoyé a I'adresse e-mail renseignée lors de I'inscription contenant le lien d’activation du
compte. Cliquez sur ce lien pour activer le compte et vous connecter a la plateforme eCaRE opérée par Convergence.

13 | Plateforme Convergence - eCaRE- Guide Utilisateurs ESSMS - v1.0
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Connexion a eCARE

Comment se connecter a la plateforme ?
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» Une fois votre compte eCaRE créé et activé, suivez les actions ci-dessous pour vous connecter en tant qu’établissement ou service
social ou médico-social a la plateforme eCaRE opérée par Convergence.

» Les étapes a suivre sont les suivantes :

1 Redirection vers la page de connexion des établissements depuis la page d’accueil de la plateforme Convergence

2 Saisie des identifiants du compte

3 Validation de la double authentification et connexion a la plateforme eCaRE

15 | Plateforme Convergence - eCaRE- Guide Utilisateurs ESSMS - v1.0
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Page : Page d’accueil non connectée de la plateforme Convergence

£

L AN MRS Convergence bsmgion Parcows ® 8 ®

Lowansfomoton commence P

i §§-

. Convergence : Une plateforme nationale pour accompagner les acteurs de la e-santé a se
L1t

. conformer da la réglementation et a er leur développ it

Vous &tes une Entreprise du Numérique en Santé ? Vous étes un établissement de santé ou un établissement

La plaieforme Convergence met & voire disposition des guiches pour
candidater & des disposiffs de référencement e de cerffication (Ségur du
numérique en santé, Espace de confiance Pro-Santé Connect, Télésanté avec
Disposifs Médicaux numériques ef Téléconsulafion, catalogue de services de
Mon espace santé).
Prochains jalons des dispesififs du Ségur Vague 2:

+ DUI: ouverture du guichet le 3 juin 2026 ;

* RIS :fin du dépét des preuves le 10]uillet 2026 ;

+ DRIMbox : fin du dépét des preuves le 10 juillet 2026 ;

+ LGC :fin du dépét des preuves le 22 juillet 2026.

social ou médico-social ?

Lo plateforme eCaRE opérée par Convergence met & vofre disposition des
guichets pour I'obention de financements en vue de soutenir le renforcement de.

la sécurité opé de vos & de santé e é

social ou médico-social. Yous avez également la possibilité d'autoévaluer votre
maturité sur la gesion de Fdentifiction Electronique des prafessionnels dans le
cadre de la démarche HospiConnect.

* CaRE D1 :fin des opérations de contrle le 30 juin 2026 ;

« CaRE D2 : fermeture du guichet de dépét d'atteinte des objectifs le

18 novembre 2026 ;

CaRE D1 bis : suverture du guichet de dépét datteinte des objectifs

le 26 octobre 2026 ;

* HospiConned / HOP'EN 2 : ouverture du guichet d'atteinte des
objectifs 2026 le 4 mai jusqu'au 26 juin 2026 ;

* HospiConnect / CaRE : ouverture du guichet d'atteinte des objectifs.
2026 le 15 juin 2026.

-

» Depuis la page d’accueil non connectée de la plateforme Convergence (https://convergence.esante.gouv.fr/), cliquez sur le bouton
« Connexion » de la rubrique « Vous étes un établissement de santé ou un établissement ou service social ou médico-social ? »
16 | Plateforme Convergence - eCaRE- Guide Utilisateurs ESSMS - v1.0
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Page : Mire de connexion pour les établissements

AW
oAb BN
v

Convergence

Connectez-vous

Vous étes un établissement

Nom d'uiilisateur ov adresse email®

Mot de passe®

—

17 | Plateforme Convergence - eCaRE- Guide Utilisateurs ESSMS - v1.0

Etape 2

» Saisissez votre nom d’utilisateur ou votre adresse e-mail renseignés
lors de votre inscription.

» Saisissez votre mot de passe puis cliquez sur le bouton « Se
connecter ».
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Page : Double authentification pour les établissements de santé

3 o5 emaue
p\l b BN SANTE Convergence

@ . , ) » Un e-mail vous est envoyé a votre adresse e-mail contenant un code
: de connexion a usage unique et valable 10 minutes.

ient

» Vous pouvez demander un nouveau code en cliquant sur le lien
¢ « Envoyer un nouveau code » en bas de la page de connexion dans
Connectez-vous N , . . , ,
le cas ol le délai de 10 minutes est dépassé.

. * chomps obl

Vous &tes un établissement de santé.

Hom dufsiens o cdrsseamai” » Pour finaliser votre connexion, saisissez le code transmis par e-mail
(== ) et cliquez sur le bouton « Valider ».

Code transmis™

» Lors de votre premiére connexion, vous devrez valider les
Conditions Générales d’Utilisation de la plateforme eCaRE opérée
par Convergence.

> Envoyer un nouvesu code

18 | Plateforme Convergence - eCaRE- Guide Utilisateurs ESSMS - v1.0



19

‘e

AGENCE
DU NUMERIQUE
EN SANTE

2iCaRE

Financé par

Cybersécuri

d Et bt Emems

I’'Union européenne
NextGenerationEU

Créer une candidature

Comment créer une candidature pour la
phase exploratoire de I'AAP pour la mise
en ceuvre de mesures de cybersécurité
pour les ESSMS ?
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Créer une candidature pour I'AAP ESSMS

» Cette section vous présente les actions a réaliser si vous souhaitez créer un dossier pour candidater a la phase exploratoire de
I'AAP pour la mise en ceuvre de mesures de cybersécurité pour les ESSMS.

> Les étapes a suivre sont les suivantes :

1 Création d’un dossier
Complétion du formulaire de candidature et transmission de votre candidature

Réponse a une demande de modification de la part d'un vérificateur

20 | Plateforme Convergence - eCaRE- Guide Utilisateurs ESSMS - v1.0
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Création d’une candidature pour I'AAP ESSMS

Page : Tableau de bord connecté » Une fois connecté, depuis le tableau de bord, cliquez sur le bouton
« Créer un dossier ». La liste des guichets ouverts pour votre ESSMS
s’affiche alors dans une modale.

Convergence | eCaRE

Candidatez aux app-ls a ﬁnanum-nl HospiConnect et/ ou CaRE et autoévaluez votre maturité sur la
gestion de I'ldentifi ique des professi Is dans le cadre de la démarche HospiConnect

R » Sélectionnez le guichet "Phase exploratoire de I'AAP pour la mise en
ceuvre de mesures de cybersécurité pour les ESSMS" parmi la liste
proposée dans la modale puis sélectionnez I'ESSMS pour lequel vous
souhaitez candidater et cliquez sur le bouton « Valider ».

4 ‘ > A noter qu'une fois la date limite de candidature au guichet
70 : : , , ‘ ‘ ' dépassée, il ne vous sera plus possible de créer ou valider un dossier
‘ pour ce guichet.

X
Candidater a un domaine ou & un dispositif
S e Sélectionnez dans la liste ci-dessous le domaine ou le dispositif auquel vous souhaitez
+ Dispositt HorpiConnact / CaRE ’ ; ; candidater
Phase exploratoire de IAAP pour la mise en ceuvre de mesures de cybersécurité pour
Vos dossiers E
Sélectionnez dans la liste ci-dessous 'établissement pour lequel vous souhaitez créer un dossier
- S S — ")
21 | Plateforme Convergence - eCaRE- Guide Utilisateurs ESSMS - v1.0
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Création d’une candidature pour I'AAP ESSMS

Page : Formulaire de candidature (1/2)

Convergence | eCaRE

Phase exploratoire de ’'AAP pour la mise en ceuvre de mesures de cybersécurité pour les ESSMS

Dossier n* NSCQGOBPCO

Formulaire de candidature

0,
Présentation POC AAP 0%

Informations de votre stobliszement

Engogement *

22 | Plateforme Convergence - eCaRE- Guide Utilisateurs ESSMS - v1.0

Etape 2.1

» Une fois votre candidature initiée, vous accédez au formulaire
de la candidature a compléter :

1. Complétez le formulaire de candidature en renseignant tous
les champs affichés.

2. Cliquez sur le bouton « Suivant », pour accéder au
récapitulatif de votre saisie.

> A noter qu'une fois la date limite de premier dépot de
candidature dépassée, il ne vous sera plus possible de modifier
votre saisie ni de transmettre votre candidature.



' . Cybersécurité -t Financé par
'\‘ . lﬁ a2 ' a R E accelération Sl 'Union européenne
AGENCE des Etablissernents ** NextGenerationEU

DU NUMERIQUE
EN SANTE

Création d’une candidature pour I'AAP ESSMS

Page : Formulaire de candidature (2/2)

I\‘. w NUMERIWE Convergence | eCaRE
con =1

Lo o

Cadre de réponse

Veuillez compléter le cadre de réponse ci-joint et le soumettre au format word. Un seul cadre de réponse renseigné est attendu par candidature.

La candidature ne sera analysée que si le cadre de réponse est infégralement renseigné.

Engagement *

8 Je certifie que mon élablissement a renseigné fous les champs du cadre de réponse.

Cadre de réponse et piéces complémentaires *

Veuillez déposer le cadre de réponse et les éventuelles pidces complémentaires.

+ > TEST CONVERGEMCE _1_kGqNDgY_2Lc4386_W... X
&

Glissez-déposez votre fichier ici

ou

ont : doc, docx, pdf, zip. Cet espace accepte 10

Taille < 50 Mo. Les form
fichiers maximum. D vriez en déposer plus, nous vous invitons &

déposer une archive

23 | Plateforme Convergence - eCaRE- Guide Utilisateurs ESSMS - v1.0

Etape 2.1

Pour tous les champs nécessitant le dépo6t de piéces jointes :

> Vérifiez les formats autorisés

> Vérifiez le nombre de documents que vous pouvez déposer au
maximum par espace de dépdt ; dans le cas ou vous devriez en
déposer plus, nous vous invitons a déposer une archive zip

» Vérifiez le poids maximal autorisé par espace de dépot

Si besoin, vous pouvez archiver un document déposé en cliquant
sur l'icone X
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Création d’une candidature pour I'AAP ESSMS

Page : Récapitulatif du formulaire de candidature

Convergence | eCaRE

Phase exploratoire de FAAP pour la mise en ceuvre de mesures de cybersécurité pour les ESSMS

Dewier n* NSCQGORCO

Récapitulatif de I'étape Formulaire de candidature

@ Yol 100 %

Présentation POC AAP

rormanoms de vors shbirsaant

]
)

24 | Plateforme Convergence - eCaRE- Guide Utilisateurs ESSMS - v1.0

Etape 2.2

Apres avoir vérifié votre saisie sur le récapitulatif, cliquez sur le
bouton « Transmettre votre dossier » afin de transmettre votre
formulaire de candidature aux vérificateurs de I’ANS.

A la suite de I'analyse de votre candidature par I’ANS, vous
recevrez une notification pour vous informer de la validation ou
du rejet de votre candidature.
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Création d’une candidature pour I'AAP ESSMS

Page : Formulaire de candidature

Toblsau da bord » Phase sxploraroir s FAAP pour k mise en couvre de masures d cybarsécuré pour e ESSMS
Phase exploratoire de 'AAP pour la mise en ceuvre de mesures de cybersécurité pour les ESSMS

Dossier n” NSCQGOBPCO

Dossier : Phase exploratoire de FAAP pour la
mise en oeuvre de mesures de cybersécurité
pour les ESSMS

Formulgire de candidature

Informations

Retour au tableau de bord Enregistrer comme brovillon \
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Etape 3

» Dans le cas ou le vérificateur ANS vous demande d’apporter des
modifications a votre candidature, un e-mail vous est envoyé et
vous invite a vous connecter a la plateforme eCaRE pour
apporter les modifications demandées :

1. Accédez a votre candidature. La demande de modification
émise par le vérificateur se trouve en au haut du formulaire
de candidature;

2. Apportez les modifications demandées ;

3. Vérifiez le récapitulatif de votre saisie et transmettez votre
candidature a nouveau a I’ANS sur la plateforme eCaRE.

Vérifiez que les courriels provenant de
ans-support-convergence@esante.gouv.fr ne sont pas

interceptés par vos filtres de sécurité ou courriers
indésirables.
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Candidater au nom de
plusieurs établissements

Comment rattacher des établissements
a mon compte eCaRE ?
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Rattachement d’autres établissements a mon compte eCaRE

Page : Tableau de bord connecté

N
Ab B BEN Canvergence | eCaRE Tobleau de bord Q '9\
e o

» En tant que référent, vous avez la possibilité de représenter

n n lusieurs établi . Voici i

Candidatez aux appels a financement HospiConnect et/ ou CaRE a P us!eu S ?tab !Ssements Voici comment candidater au nom de
maturité sur la gestion de I'ldentification Electronique des profes ESSMS Entité plusieurs établissements :

cadre de la démarche HospiConnect EtobRssernent 1. Une fois sur votre tableau de bord, cliquez sur I'icéne profil
Présentation des guichets disponibles R qui se trouve dans la barre de navigation.

2. Puis, cliquez sur la page « Votre compte ».
Candidatez au guichet d'appel & financement HospiConnect et/ ou Ca

sur la gestion de I'ldentification Electronique des professionnels dans le | Déconnexion D)
HospiConnect h

CaRE est la plateforme dédiée & la mise en ceuvre des appels & financement HospiConnect et CaRE. Proposée par

I'Agence du Numérique en Santé [ANS), cette plateforme vous permet de
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Rattachement d’autres établissements a mon compte eCaRE

Page : Votre compte

Vos informations Modifier le mot de passe

Informations du compte Zz

Madame .

Depuis la page « Votre compte », vous pouvez consulter

Enlite_ESSMS ESSMS , . N .
I’ensemble des établissements auxquels vous avez accés au sein

;SS‘.‘;C‘E‘UEI\UOPL"AIHSEETPEE.‘.OH :’J‘IO[;U.O.L% de Ia SeCtion « Vos établissements »

SOURD

erfle_sumuBinaliop.cc 1. Dans cette section, I'établissement sélectionné lors de votre

scbe inscription sur eCaRE s’affiche par défaut.

2. Sivous souhaitez représenter plusieurs établissements,
cliquez sur « Ajouter un établissement ».

Vos établissements L Ajouter un établissement
-

les guichets disponibles, vous pouvez condidaler au nom de plusieurs étoblissements direclement avec volre compe eCaRE. Vous lrouverez ci

[ ASS.ACCUEIL FORMA INSERT PERSON SOURD

[ APFFRANCE HANDICAP (Paris) (750719239)
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Etape 3

Rattachement d’autres établissements a mon compte eCaRE

Page : Votre compte

. Ajouter un établissement & votre compte

Informations de |'établissement

Type délablissement *

Région *

TN

. Ajouter un établ & votre compte

Informations de I'établissement

Sy

= s
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Depuis la page « Votre compte », lorsque vous ajoutez un
établissement, plusieurs écrans apparaissent les uns apres les
autres.

1. Vousdevez renseigner le type d’établissement "ESSMS" ainsi
gue la région de celui-ci.

2. Vous devez ensuite renseigner son numéro FINESS Juridique
ou sa raison sociale juridique.

3. Puis, vous devez cliquer sur le bouton « Sélectionner » de
I'établissement qui s’affiche parmi les résultats de recherche.

4. Enfin, vous pouvez cliquer sur le bouton « Ajouter
I'établissement ».

Les établissements ajoutés apparaissent ensuite dans la section
vos établissements sur la page « Votre compte ».
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Rattachement d’autres établissements a mon compte eCaRE

Page : Tableau de bord connecté

Etape 4

Convergence | eCaRE Tobleoudsbord W 2

» Une fois le nouvel établissement ajouté a la liste de vos
établissements, retournez sur votre tableau de bord et
cliquez sur le bouton « Créer un dossier ».

Candidatez aux appels @ ﬁnancomom HospiConnect et/ ou CaRE et autoévaluez votre maturité sur la
gestion de I'ldentifi. ique des professi Is dans le cadre de la démarche HospiConnect

Présentation des guiches disponibles

> Sélectionnez le guichet "Phase exploratoire de I'AAP pour la
mise en ceuvre de mesures de cybersécurité pour les ESSMS"
parmi la liste proposée dans la modale puis sélectionnez
I’établissement pour lequel vous souhaitez candidater et
cliquez sur le bouton « Valider ».

Candidater aun d ine ou a un dispositif

Sélectionnez dans la liste ci-dessous le domaine ou le dispositif auquel vous souhaitez

+ Disposift HospiConmect / CoRE candidater :

Phase exploratoire de I’AAP pour la mise en ceuvre de mesures de cybersécurité pour v

Référence dossier Damaine Eroblissement

e

Date de validtion

Sélectionnez dans la liste ci-dessous I'établissement pour lequel vous souhailez créer un dossier :

30

N

/

Annuler

Valider
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Transfert d’un dossier

Comment modifier le référent de mon
dossier ?
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Transfert d’un dossier

» Cette section vous présente les actions a réaliser si vous souhaitez modifier le référent de votre dossier.

» Pour des raisons de sécurité, il ne peut y avoir qu’un seul référent par dossier. Le référent est le seul pouvant accéder et modifier le
dossier depuis la plateforme eCaRE opérée par Convergence.

> Les étapes a suivre sont les suivantes :

1 Inscription du nouveau référent du dossier sur eCaRE

2 Transfert du dossier au nouveau référent (2.1 a 2.2)
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Transfert d’un dossier

Page : Tableau de bord connecté

» Afin de pouvoir transférer votre dossier a un nouveau référent,
le nouveau référent doit dans un premier temps créer son
compte sur eCaRE au sein de votre méme établissement.

Convergence | eCaRE

. . . m Pour la création du compte, se reporter a la section
Candidatez aux appels a financement HospiConnect et/ ou CaRE L. .
maturité sur la gestion de I'ldentification Electronique des profes ESSMS Enfité « Inscription sur eCaRE » de ce guide.
cadre de la démarche HospiConnect Elablisamen » Une fois le compte créé sur la plateforme eCaRE opérée par
Présentation d ichets di ibl
resenialion ces guihels cspenibes o Convergence, connectez-vous et rendez-vous sur la page
« Votre compte » accessible depuis I'icone utilisateur de la barre
Candidatez au guichet d" upp:luﬁnqncem:nrHusplConne:lel/cu Ca § . .
sur la geston de Ildeati que des professionnels dans l (otamoein ) de navigation.

HospiConnect

2CaRE est |a plateforme dédiée & la mise en ceuvre des appels & financament HospiCannect of CaRE. Propasée par

'Agence du Numérique en Santé [ANS), cette plateforme vous permet de
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Ves collaborateurs

o
8, Référent Nouveau

Ses informations
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Etape 2.1

» Depuis la page Votre compte, vous pouvez consulter la liste des
collaborateurs de votre établissement de santé inscrits sur la
plateforme eCaRE opérée par Convergence.

» Cliquez sur le nom du collaborateur auquel vous souhaitez
transférer votre dossier CaRE, puis cliquez sur le bouton
« Transférer mes dossiers ».

NB : L'inscription sur la plateforme eCaRE est ouverte a tous les
collaborateurs en établissement de santé, social ou médico-social,
sans restriction particuliere. Nous vous invitons a vérifier que le
compte de l'utilisateur auquel vous transférez un dossier sur la
plateforme est bien détenu par le collaborateur du méme nom.
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Page : Votre compte
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Transférer un dossier

L'inscription sur la plateforme eCaRE est ouverte & fous les collaborateurs en établissements de
santé sans resiricfion pclr'i:u|iére. Mous vous invitons & vérifier gue le compte de |'viilisateur
auguel vous transtérez un dossier sur la p|:haforme est bien défenu par le callaborateur du
méme nom. Pour toutes quesfions, vous pouvez contacter le support ans-support-

convergence@esante.gouvfr 2

Veuillez séleciionner le dossier que vous souhaitez franstérer. Attention, vous n'avrez p| us

accés au dossier aprés validation du transfert.

Annuler Confirmer le fransfert

| Plateforme Convergence - eCaRE- Guide Utilisateurs ESSMS - v1.0

Etape 2.2

» Sélectionnez au niveau de la pop-in qui s’ouvre la référence du
dossier que vous souhaitez transférer a votre collaborateur.

» Une fois la référence de dossier sélectionnée, le bouton
« Confirmer le transfert » en bas de la pop-in devient cliquable.
Cliquez dessus pour valider le transfert de dossier.

NB : Attention, vous n’aurez plus acces au dossier apres validation
du transfert.
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