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Référencement au catalogue de services Mon espace santé
Evaluation continue

» Ce guide pas a pas vous présente les actions a réaliser dans le cadre de I'évaluation continue de votre produit référencé au
catalogue de services Mon espace santé.

» Prérequis : Réception d’un mail de notification de I'initialisation de I'audit sur Convergence

> Les étapes a suivre sont les suivantes :

1 Vérification et validation du questionnaire de qualification

2 Dépot des preuves



Ouverture de la candidature

» Lors de l'initialisation de I’évaluation continue de votre service, vous recevez un mail contenant un lien vers le questionnaire de qualification de
votre candidature. Cliquez sur ce lien pour pouvoir accéder directement a votre dossier.

» Pour accéder a votre candidature, depuis la page d’accueil de la plateforme Convergence, cliquez sur I'onglet « Mon espace santé » (1) dans la
barre de navigation, puis sur « Mes — Evaluation qualifiée » (2). Cette section n’apparait que si une candidature a été initiée pour un de vos
produits a la démarche « Mes — Evaluation continue ».
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Ouverture de la candidature
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» Cliquez ensuite sur le bouton « Continuer » (3) de la
démarche initiée pour votre produit.

» Puis, pour ouvrir le questionnaire de qualification,
cliquez sur le bouton « Continuer » (4) au niveau de
I’écran de la démarche.

Doctrine du ~  Mon v Ségurdu ~  Cerfificafion de conformité des
Convergence  Momérique en espace Mumérique en disposilifs médicaux numérique|
Santé santé Santé
Mes - Evaluation confinue > Mes - Evaluation qualifiée > Démo Mes EC - 1 - 3275 : Mes - Evaluation qualifiée

Démo Mes EC - 1 - 3275 : Mes - Evaluation qualifiée

Candidature ASYJUTTSHK

En cours

Evaluation continue

Questionnaire de qualification Dépét des preuves

En cours O

(==,
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Vérification et validation du questionnaire de qualification Etape 1

» Une fois le questionnaire de qualification de votre candidature ouvert, vérifiez I'ensemble des données pré-complétées. Vous pouvez y apporter

des modifications si besoin.
» Cliguez sur le bouton « Suivant » en dessous du questionnaire pour accéder au récapitulatif des réponses apportées.

» Apres avoir vérifié votre saisie, cliquez sur le bouton « Soumettre votre candidature » en bas du récapitulatif et sur le bouton « Confirmer la

soumission » de la modale qui s’affiche a I’écran.

Cerffication de conforming des dapasiffs side Espace

octring du Monespoce - Ségur du Numérique
téléconsulation cenfiance PSC

en Santé médicaux numériques

Convergence | mirique en Sanié santé

Questionnaire d'évaluation : Evaluation continue

Candidature n° ASYJUTTSHK

Guastionnaire de qualification

n s o .
Ajouter un collaborateur

1. Infermations relatives au service évalué

Déno: ion du service * (&)

93 %

URL d'accds au service *

Compte de démensiration pour |'interfoce potient * &)
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Dépot des preuves

6

» Aprés validation de votre questionnaire de qualification par les auditeurs de I’ANS, vous pouvez accéder au dépot des preuves.
» Déposez les preuves pour les chapitres d’exigences qui vous sont affichés en cliquant sur le bouton « Compléter » de chaque chapitre.
L'affichage de ces chapitres et des exigences associées est conditionné par les réponses apportées au questionnaire de qualification.

Etape 2

Questionnaire d'évaluation : Evaluation continue

Certification de conformité des dispositifs

Doctrine du v Men espace v Ségur du Numérique ~
Convergence L. ) . . ™ L.
Numérique en Santé santé en Santé médicaux numériques
Mes - Evaludtion confinve > Mes - Evaluation qualifiée > Démo Mes EC - 1 - 3275 Mes - Evaluafion qualifiée > Questionnaire d'évaluation : Evaluation continue

®

Candidature n® ASYJUTTSHK °

ETAPE 1

Candidature : Evaluation cenfinue
Questionnaire de qualification

Chapitres d'exigence

Statut:  0/2 chapitre soumis dont 0 validé  0/34 preuve soumise dont 0 validée

ETAPE2
Dépét des preuves

| Maturité sécurité i | Ethique et Qualité du contenu

| 0/21 prevve chargée | 0/13 preuve chargée

Acompléter )

Slde
téléconsultation

~ Espace de
confiance PSC

Accéderala

convyersation dans la

messagerie

g @®
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Dépot des preuves

1. Pour chaque exigence, vous devez fournir au
moins une preuve.

2. Une fois toutes les preuves déposées, vous
pouvez retourner sur la page des chapitres en
cliguant sur « Retour aux chapitres d’exigence ».
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Mes - Evaluaiion confinue » Mes - Evaluation qualifiée > Démo Mes EC - 1-3275 Mes - Evaluafion qualiiée » Quesfionnaire dévaluafion : Evalucfion confinve

Questionnaire d'évaluation : Evaluation continue

(2) Accéderala

Candidature n® ASYJUTTSHK °

Condidoture : Evaluation confinue

conversation dans la
messagerie

Questionnaire de qualification Dépét des preuves

MES.04.03.02 - Gestion des comptes des ufilisateurs usagers 0/ 1 compléte

MES.04.03.02 - Enoncé de I'exigence

niié par l'un des moyens suivants

scrire par lui-méme, il DOIT imposer

abilié [méme s'l riest pas obligatoirement cerifié] ;

Scénario de conformité

MES.04.03.02.01

Scénario dinscripfion de l'usager par lui-méme
Pour chaque moyen didenification électronique [MIE) de franstion accepté par le systéme pour les utiisateurs Usagers
* Enregistrer une nowvelle suite de copies d'‘écran ou vidéo de la séquence montrant au minimum chaque éfape suivante

1. Se connecier au systeme en fant que nouvel usager;
2. Montrer que le systame impose de vérifier Fideniité de Fusager par au moins [une des méthodes de l'exigence ;

3. Pour chaque méthode proposée
- Enregistrer le nouvel usager en suivant la méthode de vérification didentis,

- Montrer sur le systéme que le compte de 'usager est comrectement Crée.

Preuve

009

Une suite de copies d'écron ou vidéo de la séquence spécifiée, pour chaque moyen diidentification élecironique (MIE) accepté por le systéme pour les uflisoteurs Usogers.

1

> Veir [histerique des demandes de modification &

r

Glissez-déposez votre fichier ici

Talle < 20 Mo. Les formats outorisés sont - PNG, JPEG, JPG, MP4, MGY, AVI, FIY, PDF, DOC, DOCX, PPT, PPIX,
XIS, XLSX, CSV, ZIP.TXT, ODF, GDS, OO, ODP.

Etape 2



Dépot des preuves

» Une fois que toutes les preuves ont été déposées, cliquez sur le bouton « Soumettre le chapitre ». Les auditeurs de I’ANS
procéderont alors a la vérification des preuves du chapitre soumis. lls pourront soit valider le chapitre, soit vous demander
d’apporter des modifications aux éléments déposées, soit cloturer le chapitre dans le cas ol une ou des preuves a été jugée

8

« Non conforme ».

Etape 2

Doctrine du - Mon espace ~ Ségur du Numérique ~ Certification de conformité des dispositifs
Convergence .- . . . o -
Numérique en Santé santé en Santé médicaux numériques
Mes - Evaluation confinve > Mes - Evalugfion qualifiée  » Démo Mes EC - 1 - 3275 Mes - Evaluation qualifiée > Questionnaire d'évaluation : Evaluation centinue

Questionnaire d'évaluation : Evaluation continue

Candidature n® ASYJUTTSHK ° @

ETAPE2

ETAPE1

Candidature : Evaluation confinue
Questionnaire de qualification

Dépot des preuves

Chapitres d'exigence

Statut:  0/2 chapitre soumis dont 0 validé  0/34 preuve soumise dont O validée

| Maturité sécurité || Ethique et Qualité du contenu |

13/13 preuves chargées

| 0/21 prewve chargée

~ Slde
téléconsultation

v Espace de v ® I! s 4 o

confiance PSC

Accéderala

conversation dans la

messagerie
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Dépot des preuves Etape 2

VUV A T ) » Dans le cas ol vous devriez apporter des modifications a une
° des preuves soumises, vous étes notifié via la messagerie
Condidature n® ASYJUTTSHK _—mn Accéder & lo . . . .
bt it comerstondssl interne de Convergence et recevez un e-mail vous indiquant

Questionnaire de qualification Dépét des preuves Meciogede

gu’un nouveau message est disponible dans la messagerie.

Chapitres d'exigence
» Afin d’apporter des modifications a la suite d’'une demande
de modification:

Statut:  0/2 chapitre soumis dont O validé  0/34 preuve soumise dont 12 validées 1

R s 1. Accédez a votre candidature. Les chapitres de preuves
S 4 contenant des preuves a modifier sont au statut « A
=T [ i l l modifier ».

2. Cliquez sur le bouton « Modifier » du chapitre

T=r correspondant. A noter : vous ne pouvez pas

001 4 « Resoumettre le chapitre » sans cliquer sur « Modifier ».

3 3. Pour chaque preuve a modifier, vous pouvez consulter la
demande de modification envoyée par les auditeurs de
I’ANS (et I'historique des demandes s’il y en a), consulter les
fichiers déposés, les archiver et/ou ajouter des nouveaux
fichiers.

- _ S 4. Une fois les modifications apportées, retournez sur la page
Frm—— de votre candidature en cliquant sur « Retour aux chapitres
d’exigence ». Cliquez ensuite sur le bouton
« Resoumettre le chapitre», désormais accessible.
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Validation de I’évaluation continue

» Une fois que les auditeurs de I’ANS valident toutes les preuves déposées, un e-mail vous est envoyé pour vous notifier de la validation de
I’évaluation continue de votre service.

» Vous pouvez télécharger, depuis la plateforme Convergence, les documents en lien avec la validation de I’évaluation continue de votre

e Doclrine du «  Monespace v  SégurduNumérique v Cerfification de conformité des disposififs ~ + Sl de ~ Espacede .
A% Convergence L . " , L L P . Q O 2
> Numérique en Santé santé en Santé médicaux numériques téléconsultation confiance PSC
Mes - Evaluation confinve > Mes - Evaluation qualifiée > Démo Mes EC - 1 - 3275 Mes - Evaluation qualifiée > Questionnaire d'évaluation : Evaluation confinue

Questionnaire d'évaluation : Evaluation continue

Candidature n® ASYJUTTSHK ° ° Accéder ala

conversation dans la

Candidature : Evaluation continue Erape 1 ETAPE2

Questionnaire de qualification Dépét des preuves
@ Candidature avec évaluation continue terminée

Vous avez terminé |évaluation continue pour votre produit le 03 /10,/2025.

—_—

Fichier Action

Convergence_PDFTesiFile. pdf

Veir la candidature
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Messagerie : possibilité d’échanger directement avec les auditeurs de ’ANS

s < Doctrine du Mon espace - Ségurdu Numérique - Cerfificaion de confarmité des dispositifs Side - Espacede ® o E o
a2 ONVErGence i mérique en Sonté santé &n Sonté médicoux numbriques tléconsuliation canfiance PSC
v Evol
Questionnaire d'évaluation : Evaluation continue
Candidature n® ASYJUTTSHK ° _— Accider dla
‘conversation dons la
Candidature ; Evalualion consinue arca
Questionnaire de qualification Dépal des preuves fmessagene
€S P Moneipoce - Ségurdy Numirique = Carl & des dispositfy Side "
A e ey on Sondé mid % ® ®F2
= Démo Mes EC
= Accéder & lévaluafion
% Nowveou message
Demande de modification de I'étape de I
Démo Mes EC
B Iy EE3IE = =
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» Tout au long de votre démarche de candidature,
vous recevez des messages vous informant de
I’'avancement de votre candidature.

» Vous pouvez accéder a la messagerie Convergence

depuis I'icone « Messagerie » dans la barre de
navigation ou depuis votre candidature en cliquant
sur le bouton « Accéder a la conversation dans la
messagerie »

» Vous avez la possibilité d’échanger directement avec

I’équipe des vérificateurs ANS concernant le
traitement de votre candidature.
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